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PORTARIA N° 049, DE 12 DE MARCO DE 2021.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE
MINAS GERAIS - CREA-MG, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e

Considerando o disposto nos incisos V, XXXVI, XLII e XLV, do artigo 96, do Regimento
do Crea-MG, homologado 'ad referendum’do Plenario do Confea, através
da Portaria AD, n.° 009, de 27 de janeiro de 2.009, referendada pela
Decisdo PL n.? 0061, de 04 de fevereiro de 2.009, do Confea;

Considerando a necessidade de se detalhar operacionalmente as diretrizes, critérios e
procedimentos referentes a Politica de Privacidade, de Protecdo de
Dados Pessoais e de Termos de Uso do Crea-MG do site desta Autarquia
Federal;

Considerando que a politica de privacidade da pagina do Crea-MG na internet é parte
da estrutura de documentos para a protecdo de dados e deve ter como
base os principios da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) -
Lei Federal n. 13.709/2018.

RESOLVE:

Art. 1¢ Instituir a Politica de Privacidade, de Protecdo de Dados Pessoais e de
Termos de Uso da pagina do Crea-MG na internet, parte integrante desta
Portaria, em anexo.

Art. 22 A politica mencionada no artigo 1° desta Portaria € um documento,
informativo, pelo qual o Crea-MG transparece a forma como o tratamento de
dados pessoais ocorre e como a privacidade do usuario é garantida, e entra
em vigorem 15/03/2021.

Art. 30 Cabera a Controladoria Geral do Crea-MG divulgar, amplamente, a Politica de
Privacidade, de Protegdo de Dados Pessoais e de Termos de Uso da
pagina do Crea-MG na internet, durante a sua vigéncia.

Art. 49 Esta portaria entra em vigor na data da sua assinatura e revoga as disposicdes
em contrario.

REGISTRE-SE, DIVULGUE-SE E CUMPRA-SE.

Belo Horizonte, 12 de margo de 2021. _@/(/O/UJ""
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ANEXO UNICO

POLITICA DE PRIVACIDADE, DE ’PROTECﬂO DE DADOS PESSOAIS E DE TERMOS
DE USO DA PAGINA DO CREA-MG NA INTERNET

Este site é mantido e operado pelo Crea-MG.

Esta politica regulamenta o uso dos servicos que o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Minas Gerais (Crea-MG), pessoa juridica de direito pUblico, disponibiliza a quem
utiliza o site institucional - doravante denominado usuario. Ao usar este site, vocé concorda
com estes termos, ou seja, a utilizagdo configura adesdo do usuario a todas as clausulas
estipuladas no presente documento.

Esta politica € um documento, informativo, pelo qual o Crea-MG transparece a forma como o
tratamento de dados pessoais ocorre, como a privacidade do usuario € garantida e os termos de
uso do site institucional. E parte da estrutura de documentos para a protegdo de dados e deve
ter como base os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) -
Lei Federal n. 13.709/2018.

O Crea-MG considera importante informar como sao utilizados os dados pessoais em seu poder.
Por isso, recomenda ao titular dos dados o conhecimento e a leitura atenta deste normativo,
para informar-se sobre quais dados sd@o coletados, por que s3o coletados, como sd&o
armazenados e por quanto tempo, dentre outras informagtes reputadas necessarias.

O usuario reconhece e aceita, voluntariamente, que o uso do site é de sua inteira, Unica e
exclusiva responsabilidade.

Coletamos e utilizamos alguns dados pessoais pertencentes a usuarios. Ao fazé-lo, agimos na
qualidade de controlador desses dados e estamos sujeitos as disposigoes da LGPD.

Os conteudos disponibilizados pelo Crea-MG neste site tém cardter publico e gratuito e
prescindem de inscricdo ou registro para acesso. Contudo, vocé podera encontrar secées
especificas que exigem o fornecimento de determinadas informacgdes para acesso.

Os termos de uso e as politicas de privacidade referentes a servigos e a outros sistemas
utilizados pelo Crea-MG ndo estdo contemplados neste documento. A pagina do Crea-MG na
internet contém links para outros sites externos, cujos contelidos e politicas de privacidade ndo
sao de responsabilidade do Conselho. O Crea-MG, ademais, ndo se responsabiliza por qualguer
informagao coletada, usada ou divulgada pelo fabricante do dispositivo ou do prestador de
servigos de telefonia movel do usuario.

Cuidamos da protecdao de dados pessoais dos titulares e, por isso, disponibilizamos esta Politica
de Privacidade, que contém informagdes importantes sobre:

* Quais dados coletamos e 0 que fazemos com eles;

» o0s direitos do usuario em relagéo aos seus dados pessoais; e

RROTURAGORIA

e como entrar em contato conosco.

1. Dados que coletamos e motivos/finalidades para a coleta

O site do Crea-MG coleta e utiliza alguns dados pessoais dos usuarios, de acordo com o disposto
nesta segao.
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1.1. Dados pessoais coletados

Coletamos os seguintes dados pessoais de nossos usudrios: endereco IP, Geolocalizacdo,
operadora de internet e versao de Browser.

A coleta destes dados ocorre quando o usuario acessa o site para buscar informacoes sobre os
servigos prestados pela autarquia.

Os dados pessoais coletados servem, unicamente, para os seguintes objetivos e, em situagdo
alguma, serdo utilizados para outra(s) finalidade(s):

a) garantir a seguranca e a autenticidade das requisicdes feitas no site;

b) cumprir determinacdo legal de armazenamento de registros de acesso a aplicagoes
(Subsecdo III da Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet);

¢) garantir a disponibilidade do site.

N3o coletamos informagdes de criangas e menores de idade.

Ndo nos responsabilizamos pela precisdo e veracidade (ou falta dela) das informacbes que
o titular de dados pessoais nao registrado neste Conselho nos fornecer ou pela sua
desatualizagdo, uma vez que é de sua responsabilidade presta-las com exatid&o.

1.2. Dados sensiveis

N&o serdo coletados dados pessoais sensiveis dos usuarios, assim entendidos aqueles definidos
no artigo 59, inciso II da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Assim, nao havera coleta de
dados sobre origem racial ou étnica, convicgado religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou
a organizagdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

1.3. Cookies

Cookies sao dados constantes em arquivos de texto baixados automaticamente no dispositivo
do usuario ao acessar e navegar em determinado site. Eles possibilitam identificar dispositivos,
atividades e preferéncias de usuarios.

Os cookies utilizados pelo site do Crea-MG, ndo armazenam dados pessoais nem coletam
informagdes de identificagdo pessoal. Os cookies ndo permitem que qualquer arquivo ou
informagdo seja extraida do dispositivo do usuario, ndo sendo possivel, ainda, que, por meio
deles, se tenha acesso a informag0es pessoais que ndo tenham partido do usuario ou da forma
como este utiliza os recursos do site.

1.3.1. Cookies do site

Os cookies do site sao aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usuario
exclusivamente pela pagina do Conselho na internet.

O Crea-MG utiliza os dados coletados a partir de cookies para melhorar e personalizar a
experiéncia do usuario, sendo que alguns cookies podem, por exemplo, ser utilizados para
lembrar as preferéncias e escolhas do usuario, bem como para o oferecimento de contetdo
personalizado. Cookies, assim, podem tornar a navegagdo mais eficiente e agradavel além
de manterem as configuragdes de contas, para que o Crea-MG possa melhorar o site, os
servigos oferecidos e as aplicagdes dos sistemas de atendimento ao usuario.
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1.3.2. Cookies de terceiros

Alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos dispositivos dos usuarios que
acessam o site do Crea-MG.

Estes cookies, em geral, possibilitam que nossos parceiros possam oferecer conteldo e
servigos ao usudrio de forma personalizada, por meio da obtencdo de dados de navegacdo
extraidos a partir de interagdes com o site.

O usudrio podera obter mais informagBes sobre os cookies de terceiro e sobre a forma
como os dados obtidos a partir dele sdo tratados - além de ter acesso a descricdo dos
cookies utilizados e de suas caracteristicas — através dos seguintes /inks:

a) Google Analytics: www. google-analytics.com

b) Ana Chat Bot (assistente virtual): athena.trustir.com.br

O site do Crea-MG detém servigo de ChatBot para atendimento automatico e online. E de
responsabilidade do usuario seguir as orientagdes constantes no chat.

O usuario compromete-se, durante o atendimento, a prestar informacdes verdadeiras e se
responsabiliza pelo contelido das mensagens enviadas.

1.3.3. Gestdo de cookies

O usudrio podera se opor ao registro de cookies pelo site do Crea-MG, ao desativar esta
opgao no seu proprio navegador. Mais informagbes sobre como proceder em alguns dos
principais navegadores utilizados hoje podem ser acessadas a partir dos seguintes /inks:

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Safari:
https://support.apple.com/pt-br/quide/safari/sfril1471/mac

Google Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR HYPERLINK
"https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&hIrm=pt"& HYPERLINK
"https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&hIrm=pt"hlrm=pt

Mozila Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam

Opera:
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Alertamos, contudo, que a desativagdo dos cookies pode afetar a disponibilidade de
algumas ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo o seu correto e esperado
funcionamento. Outra consequéncia possivel é a remogdo das preferéncias do usudrio que
eventualmente tiverem sido salvas, de forma a prejudicar a sua experiéncia.
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TIPOS

2 ra
DE COOKIES O QUE ELES FAZEM? ESPECIES

Esses cookies sdo essenciais para que as visid_incap_{Site-ID};
paginas do CREA-MG carreguem corretamente
e permitem que vocé navegue em nossos sites
e faga uso de todas as funcionalidades.

Necessarios

incap_ses_{Site-ID};

Esses cookies nos ajudam a entender como _ga;
os visitantes interagem com a pagina do
CREA-MG, fornecendo informacdes sobre as —gid;
Desempenho |, o 5 ;
areas visitadas, o tempo de visita ao site e
quaisquer problemas encontrados, como gat.

mensagens de erro.

Esses cookies permitem que as paginas da
CREA-MG se lembrem de suas escolhas, para
proporcionar uma experiéncia mais
Funcionais personalizada. Também, possibilitam que os
Titulares assistam a videos e utilizem
ferramentas sociais, campos para
comentarios, foruns, entre outros.

_idade_verificada;

contrast-theme, increased-font

UMT.gif

UTMA

Esses cookies sao utilizados para fornecer
mais conteudo relevante e do interesse dos UuTMB
Titulares. Permitem a medicéo da eficacia de
uma campanha publicitaria do CREA-MG,
identificar as preferéncias dos titulares ao UMTC
acessar a pagina do CREA-MG.

Marketing

UTMT

uTmZ

Guslavo ca Gomes
OAB/DF 42.486
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O site do Crea-MG detém servico de ChatBot
para atendimento automatico e online. E de
responsabilidade do usuario sequir as
orientagdes constantes no chat.

O usuario compromete-se, durante o
atendimento, a prestar informacotes
verdadeiras e se responsabiliza pelo contelido
das mensagens enviadas.

Ana Chat Bot
(Assistente
Virtual)

botkit_messenger_active

1.4. Coleta de dados nédo previstos expressamente na Politica de Privacidade

Eventualmente, outros tipos de dados n&o previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade poder@o ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do
usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida com fundamento em lei.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes serdo
expressamente informadas aos usuarios deste site.

2. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

Nao compartilhamos dados pessoais com terceiros. Apesar disso, é possivel que o facamos para
cumprir determinacao legal ou regulatéria, ou, ainda, para cumprir ordem expedida por
autoridade publica.

3. Prazo de retencao dos dados pessoais: por quanto tempo os dados sédo
armazenados e quando serao eliminados?

O Crea-MG cumpre normas que determinam a conservagdo dos dados pessoais por periodo
minimo (necessidade de armazenamento em virtude de disposicdo legal ou regulatdria). Na
auséncia de norma especifica, os dados serdo armazenados, utilizados e conservados por tempo
necessario para atingir as finalidades da coleta - observados os direitos dos seus titulares.

Uma vez expirados os periodos de armazenamento ou atingidas as finalidades especificas, os
dados sdo removidos de nossas bases de dados, isto &, eliminados ou anonimizados.

O marco civil da internet prevé guarda dos dados por 6 (seis) meses a contar do acesso (artigo
15 da Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet)

42.486
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4. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

A base legal para o tratamento de dados pessoais nada mais é que o fundamento juridico,
previsto em lei, que o justifique.

O Crea-MG trata os dados pessoais dos usudrios do site institucional nas sequintes hipdteses,
de acordo com o art. 79, incisos I ao X, e art. 23:
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a) mediante o consentimento do titular dos dados pessoais;
b) para o cumprimento de obrigag&o legal ou regulatdria pelo controlador;

4.1. Consentimento

A navegagao neste site ndo exige identificagdo obrigatéria. No entanto, ha determinados
sistemas e servigos operados por terceiros que poderao exigir o preenchimento de dados e o
fornecimento de informagdes. A pagina sempre ird indicar quando estas agbes forem
estritamente necessarias.

Neste dmbito, determinadas operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no site ou a
partir do institucional do Crea-MG dependerdo da prévia concordancia do usuario, que devera
manifesta-la de forma individual, especifica, livre, informada e inequivoca.

O Crea-MG solicitard o consentimento do titular de dados pessoais, se necessitar de suas
informacgdes pessoais. Neste caso, quando possivel, o titular dos dados pessoais podera solicitar
a revogacdo do consentimento entrando em contato com o Crea-MG através dos canais de

comunicagao disponiveis.

O usudrio podera revogar o consentimento a qualquer momento, sendo que, ndo havendo
hipotese legal que demande o armazenamento dos dados fornecidos, estes serdo excluidos.

Além disso, se desejar, o usuario podera ndo concordar com alguma operagio de tratamento de
dados pessoais baseada no consentimento. Nestes casos, porém, é possivel que ndo possa
utilizar alguma funcionalidade do site que dependa daquela operacdo. As consequéncias da falta
de consentimento para uma atividade especifica sdo informadas previamente ao tratamento.

Apos coletadas, as informagdes serdo armazenadas em servidores sob responsabilidade direta
ou indireta do Crea-MG e terdo o exclusivo objetivo de atender as finalidades institucionais
desta entidade.

4.2. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador
Algumas operagoes de tratamento de dados pessoais - sobretudo o armazenamento de dados -

serdo realizadas para que possamos cumprir obrigacdes previstas em lei ou em outras
disposigdes normativas aplicaveis as nossas atividades.

5. Direitos do usuario

Esta politica de privacidade orienta a forma pela qual atendidos os direitos do titular de dados
pessoais, apresentando, abaixo, como € possivel acessar, retificar, solicitar a exclusdo de
dados, transferir, limitar ou se opor ao tratamento, e retirar o consentimento.

O usuario do site possui, quando cabiveis, os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protecdo
de Dados Pessoais:

w
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« confirmagdo da existéncia de tratamento;

e acesso aos proprios dados, com a possibilidade de correcdo de informacdes
incompletas, inexatas ou desatualizadas;

* anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na lei;

@
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« eliminagcao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos
casos previstos em lei;

e« informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
compartilhou o uso de dados;

e informagdao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

[ ]

revogacao do consentimento.

E importante destacar que, nos termos da LGPD, ndo existe direito de eliminacdo de dados
tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que os dados
sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o previsto na lei.

1. Como o titular pode exercer seus direitos

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos €, de fato, o titular dos dados
pessoais objeto da requisicao, poderemos solicitar documentos ou outras informagGes que
possam auxiliar em sua correta identificagdo, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos
de terceiros. Isto somente sera feito, porém, se for absolutamente necessario, e o requerente
recebera todas as informagdes relacionadas.

6. Deveres do usuario

Ao usuario, é estipulado o compromisso de utilizar o site do Crea-MG em conformidade com
esta Politica e com a legislagdo aplicavel. Fica, também, obrigado a ndo o utilizar de forma
nociva aos direitos e interesses de terceiros, ou de modo que possa causar dano, sobrecarregar,
inutilizar ou impedir a sua normal utilizacao.

Para obter conteldos diversos disponiveis no site, é importante que o usudrio utilize os meios
sugeridos nas respectivas paginas. Vocé ndo deve empregar meios ou procedimentos
alternativos aos disponibilizados para obter qualquer arquivo ou material disponivel na pagina
do Crea-MG na internet.

7. Medidas de seguranca no tratamento de dados pessoais

Empregamos técnicas e controles aptos a proteger dados pessoais face a acessos ndo
autorizados, bem como e haja vista situacées de perda, extravio ou alteragao.

As medidas utilizadas levam em consideragdo a natureza dos dados, o contexto e a finalidade
do tratamento, os riscos que eventual violagdo geraria para os direitos e liberdades do usuario,
e os padroes atualmente empregados no mercado e na Administracdo Publica.

Entre as medidas de seguranca adotadas, destacamos:

7
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e o0s dados dos usuarios sdo armazenados em bases seguras;

* limitamos o acesso aos dados de usuarios, de modo que terceiros ndo autorizados
ndo possam acessa-los;

« mantemos registros de todos aqueles que tém, de alguma forma, contato com os
dados.
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Embora o Crea-MG fornega controle razoavel para informagdes processadas, nenhum sistema
de seguranga podera inibir, por completo, violagSes em potencial.

O acesso as informagdes coletadas esta restrito a funcionarios autorizados para o uso adequado
de dados. A utilizagao indevida de informagdes, em detrimento esta Politica de Privacidade e
demais politicas internas, estard sujeito as penalidades previstas em lei.

Sera exigida de toda empresa ou instituicdo associada ou contratada para prover servicos de
apoio, o cumprimento dos padrdes de privacidade e seguranga da informagdo exigidos pelo
Crea-MG.

O site do Crea-MG contém links para sites externos, cujas politicas de seguranca da informacao
ndo sdo de responsabilidade do Crea-MG.,

8. Divulgacao

Informagdes coletadas poderdo ser disponibilizadas no formato de dados abertos no site do
Crea-MG, em respeito a Lei de Acesso a Informagdo Publica — Lei n® 12.527/2011, garantindo-
se o sigilo das informagOes pessoais que permitam identificar usuarios individualmente.

9. Alteracoes nesta politica

Esta Politica foi aprovada pela Portaria n® 049/2021, de 12 de margo de 2021, e serd
executada de acordo com a Lei n® 13.709/2018 e legislagdo complementar - Lei no
5.194/1966; Lei n® 9.784/1999; Lei n® 12.527/2011.

Reservamo-nos o direito de alterar e atualizar, a qualquer momento e unilateralmente, a
presente politica, especialmente para adapta-la as eventuais melhorias ocorridas no site do
Crea-MG, seja pela disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou
modificagdo daquelas ja existentes. E reservado, também, ao Conselho o direito de eliminar ou
modificar contetidos e demais textos, avisos, regulamentos e instrucdes.

Sempre que houver alteragdes nos termos e condigdes desta Politica de Privacidade, os usuarios

serdo devidamente informados. Recomendamos, também, que o presente documento seja
consultado periodicamente.

10. Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer dlvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais

tratados pelo Crea-MG, entre em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais,

por algum dos canais mencionados abaixo:
E-maijl: dpo@crea-mg.org.br

Enderego: Av. Alvares Cabral n° 1.600, 9° andar, Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG
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