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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Este relatério de gestdo, como todos os demais,
€ um documento para marcar um tempo. Por
isso é importante registrar que o ano de 2021,
como o de 2020, foi um periodo em que todo
0 planeta esteve envolvido no combate a pan-
demia do coronavirus. Contra qualquer tipo de
resisténcia, a ciéncia se fez prevalecer, com a
criacdo de vacinas que imunizaram bilhdes de
pessoas, possibilitando o inicio da retomada de
uma vida normal neste inicio de 2022.

O CREA-MG seguiu e continua seguindo todos
0s protocolos sanitarios determinados. E a im-
plantacado dos servigcos 100% online, a partir de
2021, pbde mitigar, com total éxito, possiveis
contratempos com a prudente diminuicdo do
atendimento presencial em todas as nossas 81
unidades.

Sem planejamento nada disso seria possivel.
Tampouco, sem o envolvimento de todas as
nossas equipes de trabalho. O mesmo digo em
relacdo aos conselheiros e inspetores, bem
como parceiros e colaboradores, como entida-
des de classe, instituicdes de ensino, empresas
e profissionais.

Todo nosso planejamento, como ndo poderia
ser diferente, é ancorado na atividade-fim do

CREA-MG, que é fiscalizar a presencga declara-
da de profissionais habilitados na conducdo de
servicos e empreendimentos nas areas de en-
genharia, agronomia e geociéncias. Acao que,
mais do que atender a exigéncia legal, garante
a sociedade e ao contratante as melhores so-
lugdes, respeitando o bem-estar social e hu-
mano, especialmente o coletivo, os critérios de
seguranca e o equilibrio ambiental.

Faco questao de registrar que os bons resulta-
dos em todos os niveis que esse Relatério re-
gistra estdo sustentados por uma mudancga de
cultura importante e determinante, em vigor no
CREA-MG desde 2018. Ao encontrar irregulari-
dades no ato da fiscalizagao, o Conselho realiza
hoje a autuacdo imediata, tanto de pessoas fi-
sicas como juridicas, sem notificagcdes prévias.
Isso garante uma fiscalizacdo mais assertiva,
com beneficios para profissionais, empresas
e sociedade. Este procedimento é determina-
do pela Resolucao 1.008/2004, atualizada pela
Resolugdo 1.047/2013, ambas do CONFEA. Aos
autuados é garantido o direito a ampla defesa,
como nao poderia deixar de ser.

Ao ter clareza nas diretrizes de uma gestéo
é possivel avancar em melhorias que tornem

Nossos servigos cada vez mais acessiveis e efi-
cientes. Exemplos simples como a possibilida-
de de pagamento via PIX, ou menos de duas ho-
ras para dar baixa no pagamento de ARTs. Isso
sem falar em um banco de dados seguro € al-
tamente confidvel, consultavel de forma online
a qualquer hora. Ha que se destacar, também,
que somos uma gestao responsavel do ponto
de vista financeiro, tornando possivel investi-
mentos na modernizacdo e conservacao dos
nossos ativos.

Entendo que a gestéao, cada vez mais dedicada
a protecao da sociedade e a valorizacao profis-
sional, carece de avancos. E é o que estamos
construindo. Bases solidas para isso ja estédo
criadas. O presente Relatério mostra isso.

Agradeco a todas e todos nossos funcionarios,
bem como conselheiros e parceiros, por tornar
possivel um CREA-MG melhor para os profis-
sionais das areas das engenharias, agronomia e
geociéncias e todos 0s mineiros.

Eng. Civ. Lucio Fernando Borges
presidente do CREA-MG
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QUEM
SOMOS

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais - CREA-MG é  Foi instituido pela Resolugéo n.° 2, de 23 de abril de 1934, na forma estabeleci-
entidade autarquica federal de verificacao e fiscalizacdo do exercicio e ativida-  da pelo Decreto Federal n.° 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida pela
des das profissdes regulamentadas nas areas de engenharia, agronomiae ge-  Lei n.° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, para exercer o papel institucional de
ociéncias, dotada de personalidade juridica de direito publico, com sede eforo  primeira e segunda instancias no ambito de sua jurisdicdo. A competéncia do
na cidade de Belo Horizonte e jurisdicao em todo o Estado de Minas Gerais. CREA-MG esta prevista na Lei n.° 5.194/66 e especificada em seu Regimento Inter-

no. Constitui servigo publico federal e esta vinculado ao Conselho Federal de Enge-

nharia e Agronomia — CONFEA.

SAIBA MAIS ___

.........................................................................................................

Tabela de Titulos Profissionais m
Resolugdo n® 473/2002 do CONFEA o Regimento

) ° E |nterno

.........................................................................................................

..........................................................................

..........................................................................

Sumaério Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidadeg
e Ambiente Externo e Perspectivas
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VISAO

Promover avancos importantes,
com reconhecimento e aprovagao
dos Profissionais e Sociedade.

@
MISSAO

Fiscalizar para garantir a presenca dos profissionais regula-
res com o Sistema CONFEA/CREA, no planejamento e exe-
cucdo dos servicos correlacionados as suas respectivas
atribuicdes, com o objetivo de proporcionar a Sociedade se-
gurancga, bem-estar social e humano e equilibrio ambientes
e; aos empreendedores, economicamente, funcionalidade,
desempenho e qualidade dos empreendimentos.

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho

Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

VALORES

Unido e dialogo;
Tratar as pessoas com educacao;

Ambiente de trabalho cooperativo e motivador;

o o o 0O

Todos os colaboradores devem conhecer
e divulgar os fundamentos do CREA-MG;

Realizacdo de parcerias estratégicas;
Eficiéncia e eficacia no negécio;
Comprometimento;

Desempenho;

O O o O 0O

Resultado.

Informag¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies
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ONDE
ATUAMOS

REGIAO 4
166 cidades

| 236 cidades - - .
. m Escritorios de Representacao

140 cidades

................... munlclplos
REGIAO 2
311 cidades
Sumadrio Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informagdes Orgamentarias,

e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contébies
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ESTRUTURA BASICA
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DIRETORIA O—I—O VICE-PRESIDENCIA

INSPETORIAS

CONTROLE INTERNO

Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

ESTRUTURA DE SUPORTE

( )

( GRUPOS DE TRABALHO )

COMISSOES

VICE-PRESIDENCIA

(()RGI\os CONSULTIVOS)

CAMARA DE MEDIAGAO
E ARBITRAGEM - CMA

Assessorias Técnicas

Secretaria da Presidéncia

Apoio ao Plenério

-

OUVIDORIA

Procuradoria Adjunta de C Secretaria Geral

Setor de Recebiveis

Procuradoria Adjunta de Divida Ativa Setor de Protestos

Assessoria Juridica

! l

DIVISAO DE P— DIVISAO DE
FISCALIZACAO DIVISAO TECNICA ATENDIMENTO
DIVISAO DE
REGISTRO E ACERVO

Sumaério Visao Geral Organizacional

e Ambiente Externo

I [
!

DIVISAO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

! !

DIVISAO DIVISAO DE = DIVISAO DE
ADMINISTRATIVA RECURSOS o 2F COMUNICACAO E
E FINANCEIRA HUMANOS PUBLICIDADE
DIVISAO DE
GESTAO DE COLEGIOS

Governanga, Estratégia
e Desempenho

Informac¢des Orcamentarias,
Financeiras e Contébies
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NOSSOS

HUMANO
Empregados 355
Conselheiros 108
Inspetores 220

RELACIONAMENTO
Fornecedores 149
com contrato
PRODUTIVO

Ativo Imobilizado
RS 162.666.871,40

FINANCEIRO

Receita Liquida
R$ 153.732.432,15

* Estudantes do Sistema

* Profissionais do Sistema
e Empresas do Sistema

* Sociedade

Sumaério Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

REGISTRAR

Registro de pessoa fisica
Registro de pessoa juridica
ART

Acervo Técnico
Instituicdes de Ensino
Cursos

Entidades de Classe

FISCALIZAR

Acdes de Fiscalizagcéo
Autos de Infracao
Denuncias

JULGAR

Processos julgados em 12
instancia
Processos julgados em 22
instancia

ORIENTAR

Palestras

Camaras Especializadas
Procuradoria

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Visado Geral Organizacional e Ambiente Externo

Profissionais Registrados 135.240
Empresas Registradas 44.408
ARTs Registradas 693.968

Certiddes de Acervo Técnico
emitidas 6.015

Instituicdes de Ensino cadastradas 378
Cursos cadastrados 4.610

Entidades de classe 80

Acdes de Fiscalizacao realizadas 52.165
Autos de Infragdo lavrados 27.608
Denuncias apuradas 3.570 :
Processos julgados em 12 instancia 25.938 :
Processos julgados em 22 insténcia 1.471 :

* Infraestrutura Tl
(Sitac / Totvs /Implanta / WebCREA /
Velp / Telealpha)

* Pessoal de Atendimento

* Pessoal de Registro e Acervo

* Pessoal de Fiscalizacao

* Pessoal da Técnica

* Pessoal Conselheiros

* Pessoal de Suporte

* Entidades de Classe

* Instituicdes de Ensino

Financeiras e Contabies

TRIBUTOS
Tributos Federais R$ 4.709.628,10
Tributos Municipais R$ 766.967,94

EMPREGADOS

Remuneracao, Encargos e Beneficios
R$ 39.453.270,35

FORNECEDORES
Fornecedores R$ 36.187.107,10

com contrato

REPASSES FINANCEIROS LEGAIS
CONFEA R$ 25.676.773,60
Mutua R$ 13.561.240,27

PROPOSTA
DE VALOR

Transparéncia e Didlogo
Gestao e Planejamento

Valorizacao Profissional

Transformacao Digital

Governanca de Dados

Informa¢des Orgamentarias,



Instagram

Principais
Canais de
Comunicacao
coma
Sociedade

Twitter

O CREA-MG possui alguns canais de comuni-
cacéo para divulgacdo das a¢des institucionais
que realiza, bem como, para divulgacdo dos
seus servigos e resultados.

Linkedin

Além disso, também dispde de canais para in-
teracdo do usuario com o Conselho para infor-
macdes, orientacdes, reclamacdes, sugestdes,
elogios e apresentacao de denuncias.

Youtube

..........................................

Canais de atendimento
CREA-MG

...........................................

Sumario
e Ambiente Externo
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Seguidores
12.348

Seguidores
2.249

Seguidores
1.061

Visualizacoes

243.220
(em 2021)

Site
Acessos
786.677

Visao Geral Organizacional

O CIDADAO DISPOE DOS SEGUINTES
CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA:

Atendimento presencial

Sede do CREA-MG

Av. Alvares Cabral 1600,

Bairro Santo Agostinho - BH/ MG

Horério de atendimento:
Segunda a sexta-feira, das 08h as 17h

@ Atendimento telefonico
0800-283.0273 ou (31) 3299-8982

...............................................

O Sistema Eletronico do Servico
de Informacodes ao Cidadao (e-SIC)
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da soli-
citacao realizada para o Conselho.

...........................................

..........................................

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Visado Geral Organizacional e Ambiente Externo

Numeros

CENTRAL DE
INFORMACOES | 0800

201.261 Chamadas atendidas

43 Posic¢des de atendimento
Interior + Sede

ATENDIMENTOS
PRESENCIAIS SEDE

10.074 Atendimentos
4 Posicoes de atendimento na Sede

PORTAL DA
TRANSPARENCIA - LAI

21.214 Acessos

14 Pedidos de acesso a informacgao

OUVIDORIA

1492 MANIFESTACOES/ PROTOCOLO
1204 de profissionais
207 de empresas

Informag¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies
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Ambiente Externo

O ambiente externo vem
impondo uma série de situacoes
as quais afetam as operacoes

dos conselhos nas quais

destacamos:

Intensificacao da fiscalizacao

pelos érgaos de controle

Sumario

Imposicdes por forcadelei a
revisao de praticas e procedimentos
e protecdo de dados

Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo

Pandemia pela Covid-19

Pressao da sociedade por transparén-
cia, eficiéncia e eficacia na gestao

Governanga, Estratégia
e Desempenho

Tais aspectos, entre outros, sdo os
pilares que fundamentam nosso
planejamento estratégico e, por

consequéncia, nossas acoes.

Informac¢des Orcamentarias,
Financeiras e Contébies



RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

O VISAO GERAL DO MODELO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

00 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
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VISAO GERAL
DO MODELO
DE GESTAO
DE RISCOS E
CONTROLES

O CREA-MG estabeleceu o processo de ge-
renciamento de riscos integrado com o plane-
jamento estratégico observando as diretrizes
e objetivos previstos na IN MP / CGU 01/2016,
ISO 9001:2015 e ainda o guia de orientagdo do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa.

DESCRICAO
DO RISCO

Mapeamento de eventos que afetam o risco

MONITORAMENTO

Monitoramento através de dashboard do
mapa de risco, da Taxa de Tarefas Realizadas
(TTR), indice de Desempenho de Horas (IDH)
e Indice de Desempenho de Prazo (IDP) e
verificagdo da possivel mudanga do grau

de risco residual com revisao do impacto
chegando até a matriz Swot.

ACAO

Acao estratégica a ser tomada
e descrever as interacdes para
acompanhar o tratamento

Sumaério Visdo Geral Organizacional

e Ambiente Externo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanga, Estratégia
e Desempenho

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

TIPIFICACAO
DO RISCO

Andlise do risco voltado com as

dimensdes estratégicas da matriz Swot

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA

Classificagao por probabilidade de
ocorréncia definidos pelo CREA-MG

IMPACTO

Grau de impacto na continuidade das
atividades do CREA-MG

Informac¢des Orcamentarias,
Financeiras e Contébies
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P ROCESSO D E ANALISE DE CENARIO MODELAGEM DO NEGOCIO MODELO DE GESTAO
GERENCIAMENTO
DE Rlscos Construgéo da Desdobramento dos

formulacao estratégica Objetivos Estratégicos
FUNDAMENTOS ADOTADOS
COMO PR'NC'B'OS NA Estabelecimento das
ESTRUTURAGCAO DO PROCESSO: Diretrizes Estratégicas Especificagao
dos Indicadores
Desdobramento de Desempenno
1- Identificagdao: Mapeamento de eventos que podem impedir Iniciativas

ou dificultar o atendimento do resultado esperado.

o Realizaca Apuracgao
Realizagédo de KS&?&?&C’S%%S da Pgrfor?nance

Brainstorming Compliance >< / Periodicamente

2- Avaliagao: |dentificar o grau de risco inerente e residual

considerando a probabilidade de ocorréncia e impacto. g
Registro das
oooooooooooooooooooooooooooo C|aSSiflca§)éO Ana’lises Crl’ticas
SWOT rojetos Estratégicos
3- Resposta: Classificagao do risco por grau de risco conforme
niveis de apetite ao risco definidos pela organizagao. Néio I
............................ 0—o o
. ) ) Anadlise de
4- controle = Plano de Acdes: Registro das medidas a serem Priorizagéo Monitoramento e Reavaliagao

adotadas para evitar a ocorréncia do evento ou reduzir o impacto,
caso ocorra.

Termo de Abertura
do Projeto

Andlise Plano N
de Riscos de Acéo “
Execugéo j
do Projeto

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informagdes Orgamentarias,
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contébies

5- Monitoramento = Auditoria: Verificagdo periodica por I
auditoria para avaliar os controles implantados ou emimplantacéo.

............................ Identificacao

do Cenario

6- Reavaliacdao do Risco Residual: Verificacdo da possivel
mudanc¢a do grau de risco residual em funcdo dos controles
implantados.

;
s




PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES

Publico

Processos

Perspectiva

Valorizagao Profissional:

Atuar para que seja
revisada a legislacdo
que rege o Sistema
CONFEA/CREA e
Mutua, bem como as
resolugoes editadas,
como forma de diminuir
os obstaculos para o
exercicio profissional.

Integridade Publica:
Garantir que os
processos ocorram
dentro dos requisitos
legais vigentes.

Atendimento: Avancgar
na simplificagcao dos
servicos prestados,
consolidar os canais de
atendimento, ampliar os
servicos online.

RELATORIO DE GESTAO 2021 CREA-MG

Atendimento a
proposta de
campanha da
Presidéncia.

Aplicar boas
praticas de

governanga para

sustentacdo da
instituicao.

Nome do Projeto

Parcerias Publicas

Fortalecer Entidades
e Colégios

Estabelecer as diretrizes
de Gestdo do Negdcio

Aprimorar integridade
publica

Atendimento a uma
demanda latente da

sociedade por
desburocratizagao,
tornando o atendi-

Setor Atendimento

mento mais agil e de
facil acesso.

Sumario

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Aumentar a Eficiéncia no

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Descricao do Risco

Infra-estrutura (estradas, portos, aeroportos, ferrovias etc)

Mercados globalizados e dindmicos
Atualizacao tecnolégica dos equipamentos
Mudancas de legislacéo

Movimentos sociais

Movimentos sociais

Mudancas de legislagéo

Mudangas culturais

Disputa de pregos entre os concorrentes
Inteligéncia de mercado

Sistema de informacgao

Métodos e controles produtivos

Sistema de custos gerenciais

Gestao financeira

Contabilidade fiscal

Nova Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Nova Lei de Licitagdes

Nivel de qualidade

Nivel de automatizagao dos processos

Produtividade e desempenho dos processos

Métodos e controles produtivos

e Desempenho

Governanca, Estratégia

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Tipo do Risco | Probabilidade

Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Ameaca

Ameaca

Oportunidade
Ameaca

Oportunidade
Ameaca

Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade

Ameaca
Ameaca

Oportunidade
Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Alto
Moderado
Muito Alto
Muito Alto
Muito Alto
Baixo
Baixo
Muito Alto

Muito Alto

Muito Alto
Muito Alto

Muito Alto

Muito Alto

Informag¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies

Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Alto

Moderado
Muito Alto
Muito Alto
Muito Alto
Alto

Moderado
Muito Alto

Muito Alto

Muito Alto
Muito Alto

Muito Alto

Muito Alto

Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Transferir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir

Prevenir

Prevenir

Prevenir

Prevenir

Prevenir

Prevenir
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PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES

Perspectiva

Aprimorar
Infraestrutura: Aplicar
tecnologia de ponta
para sustentacdo dos
servigcos online, com
maior disponibilidade
dos servicos aos
profissionais e
sociedade.

Gestéo de Pessoas:
Fomentar a qualificagao
continua das competén-
cias técnicas e interpes-
soais dos empregados
do CREA-MG para
melhorar a prestacédo de
servigos para os profis-
sionais e sociedade.

GESTAO DAS
OPORTUNIDADES

Garantir maior
eficiéncia e
eficacia nos
servigos prestados
a sociedade.

Sumario

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Nome do Projeto

Assegurar a
infraestrutura

Plano de Capacitacao e
Desenvolvimento para
Funcionérios do CREA-
-MG

A Politica de Gestdo de Riscos e Mudangas do
CREA-MG estabelece como oportunidades todos os
eventos que possam gerar efeito positivo no alcance
dosobjetivosnosniveisoperacional e organizacional.
As oportunidades, sejam de melhoria continua ou de

Riscos, Oportunidades

Descricao do Risco

Possibilidade de queda de vidros da fachada do prédio

Ambiente refrigerado do Data Center estd com a temperatura
média muito elevada

Sistema Nobreak ndo suporta mais de 20 minutos e o servidor
precisa de 60 minutos no minimo para desligar

Falta de energia do prédio sede

Nivel de qualidade

Relacao com as liderancas

Ambiente no Trabalho

Clima de trabalho

Conhecimento técnico

Sistema de remuneragéo e plano de cargos e salarios

Treinamentos e avaliagao de desempenho

inovacao, sédo documentadas e tratadas seguindo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanca, Estratégia
e Desempenho

e Perspectivas

Tipo do Risco | Probabilidade

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Ameaca

Oportunidade
Ameaca
Ameaca
Ameaca
Oportunidade
Oportunidade
Oportunidade

Informag¢des Orcamenta
Financeiras e Contabies

Baixo

Alto

Moderado

Baixo

Alto
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Baixo
Muito Alto

rias,

Muito Alto

Moderado

Muito Alto

Muito Alto

Muito Alto
Alto
Moderado
Alto

Baixo
Baixo
Muito Alto

procedimento préprio de tratamento de sugestoes
de melhoria ouinovacao, ou ainda, sao abordadas no
planejamento estratégico a partir da analise SWOT
(Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades)
do CREA-MG.

Prevenir

Prevenir

Prevenir

Prevenir

Transferir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir
Prevenir

Prevenir
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) GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS




RELATORIO DE GESTAO 2021 CREA-MG

GOVERNANCA

...............................................................................

: SOCIEDADE :
: Profissionais O O . . Outras Partes Interessadas . © ™~
: e Empresas Ay Cidadaos @ (Ibge, Correios, Jucemg,
. Municipios, CBMMG, MTE) :

...............................................................................

A Estrutura de Governanga do CREA-MG esta INSTANCIAS EXTERNAS

o.rganlzada d.e modo que sNe possa a\N/allar, dire- : °8 Entes Federais, & CONFEA ;> COU. TCU. AGU. MP
cionar e monitorar a atuagao da gestdo, sempre : ss|"]  Estaduaise Municipais @ —,

focando a prestacao de servicos que agreguem [N 2
valor a sociedade. @ i

A sociedade e as instancias externas exercem @ T .
um importante papel de fiscalizagdo, controle e INSTANCIAS . INSTANCIAS INTERNAS .
regulagédo, demandando da alta administrag@o EXTERNAS . :
do Conselho uma gestdo pautada na correta DE APOIO o o : —J¢» Plenario, Camaras Especializadas, Controladoria, Ouvidoria : o—/
administracdo dos recursos, melhoria continua Auditoria do CONFEA : J B{f:tigﬁ;"liﬁégg;g;gseSidé“Cia' o0 e Comissdes Internas :
dos servigos prestados, transparéncia, integri- :
dade e prestagéo de contas. A alta administra- ettt eetaeeen e e s e e et A ¢ <+ et seeesieesaerentetneanes :
cao também é orientada na sua atuacao pelas I

instancias internas de apoio e pela Auditoria do
Conselho Federal, como apoio externo.

Jé a gestado garante que o direcionamento dado
pela alta direcéo seja executado da melhor ma-
neira possivel. I

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informagdes Orgamentarias,
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COMO SAO
ESCOLHIDOS
OS NOSSOS
DIRIGENTES?

Requisitos:

ser brasileiro, diplomado
em Engenharia, Agronomia,
Geologia, Geografia

ou Meteorologia
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B g [

Bo
BO 5)

el ¢

e Ambiente Externo

Visdo Geral Organizacional

PRESIDENTES

O Presidente é eleito por voto direto e secreto.

Apenas profissionais registrados e em dia com
as obrigacdes perante o Sistema CONFEA/
CREA podem votar

Tem mandato de 3 anos podendo haver reelei-
¢ao por uma vez

DIRETORIA

Constituida na primeira sessao plenaria ordina-
ria do ano.

A funcgao de Vice Presidente é preenchida por
conselheiro regional indicado pelo Presidente
do CREA-MG e homologado pelo Plenario.

Mandato de 1 ano podendo haver uma reeleicdo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governancga Estratégica e Desempe

=7

£

Governanga, Estratégia
e Desempenho

CONSELHEIROS

Sé&o indicados por Instituicdes de Ensino supe-
rior e Entidades de Classe de profissionais de
nivel superior registradas no CREA.

Entidades de Classe e Instituicbes de Ensino
registradas e com sede na jurisdicao indicam
0S seus representantes seguindo critérios de
proporcionalidade estabelecidos em resolugcdo
especifica, assegurando o minimo de 1 repre-
sentante por entidade e 1 por modalidade (en-
genharia e agronomia) por instituicao de ensino,
conforme cursos ofertados.

Tém mandato de 3 anos podendo haver reelei-
¢ao por uma vez.

Informac¢des Orcamentarias,
Financeiras e Contébies
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PLANEJAMENTO Uy
EST R AT E G I c o De acordo com as Diretrizes Estratégicas
estabelecidas na Formulagao Estratégica,

foi adotado o Modelo de Gestao aplicando a

O planejamento 2021-2023 foi elaborado adotando na N\ ﬂ / técnica do Balance Scorecard para des-
integra o conceito de gestdo Corporate Performance r dobrar os Objetivos Estratégicos em
Management (CPM), termo mais abrangente que Indicadores de Desempenho especi-
descreve as metodologias, métricas, processos ‘ ficando as métricas de medigao

e sistemas utilizados para monitorar e gerenciar o ' e as responsabilidades para
desempenho do CREA-MG, sendo composto por um condugéo da gestao.
conjunto de aplicacdes que fornecem funcionalidades Elaborada a Formulacao Estratégica através da aplica-

para suportar os gestores, tais como: ¢ao da técnica de Bussiness Model Generation, que tem

como resultado a apresentagéo visual do quadro CANVAS
que permite a visualizagao da esséncia do negécio CREA-MG e
todos os pontos necessarios para o seu funcionamento. Para
cada elemento foram estabelecidas A¢des Estratégicas
em caso de questdes pontuais e Projetos Estratégi-

Na sua consecucdo foram ainda observados
0s requisitos basicos da avaliacdo do Modelo

cos para questdes que demandam uma série de de Gestao no periodo 2018-2020 e a estrutura

acdes estruturadas e ordenadas. A Formulag&o funcional, propondo melhorias na estrutura or-

Anlise de Cendrio através da Estratégica considerou ainda a Analise de g.a.nizaE:ionaI. Bem como a.ava.liagéo e compati-

aplicagéo das técnicas de Brains- Conjuntura realizada no passo anterior bilizacdo com o Plano Institucional do CONFEA

torming, Compliance e Conjuntura também o Plano de Governo do Pre- do periodo 2021-2023, aplicando as diretrizes

integradas pela SWOT de forma sidente Lucio Fernando Borges; apresentadas pelo 6rgédo superior do Sistema

dinamica a partir do registro de CONFEA/CREA e diagnostico das ndo confor-

diversos eventos ao longo do midades dos processos, propondo sua simpli-

periodo de 2018-2020 da ficacdo e otimizacdo a partir da implantacéo de
gestédo anterior; um novo sistema de gestéo integrado.

.................................................................................................................
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Governancga Estratégica e Desempenho

RELATORIO DE GESTAO 2021 CREA-MG

H OBJUETIVOS M
il ESTRATEGICOS §

MAPA

ESTRA
TEGICO

Valorizacao Comunicacio §
profissional integrada e efetiva E

o
o
- 7]
iscalizaca Atendiment Integridade 2
Fiscalizacao endimento pablica §
B
Gestao Gestao Aprimorar
de projetos de pessoas a infraestrutura
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,

e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabies
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DESCRICAO DO MAPA ESTRATEGICO

Fator Critico

Dimensao Objetivo Descricdo de Sucesso

Projetos Estratégicos

Revisao do Plano Diretor de Tecnologia
Realizar o planejamento de investimentos de forma centra-
lizada, de acordo com necessidades técnicas e alinhadas
com o orgamento anual.

Plano de Revisdo do Plano de Obras

Investimentos

Atendimento de Revisao do Plano de Orgamento
requisito legal, além Solidez financeira e
Financas 2r . - . degarantir a melhor expertise no controle
¢ Controle Orgamentario Realizar o controle orgamentario das grandes rubricas e g . ] s o
. . aplicacéo possivel dos orgamentario.

Despesas realizar o desdobramento somente das rubricas relevantes. e

recursos publicos.
Revisdo do Plano Orgcamentario
Controle Or¢gamenta- Realizar o controle orcamentério de todas as rubricas de
rio Receitas fontes de receitas.

Parcerias Publicas

Atuar para que seja revisada a legislagédo que rege o Sis- ) . Fortalecer as Entidades e Colégios
Atendimento a pro-

Valorizagao Profis- tema CONFEA/CREA e Mutua, bem como as resolugdes Manual Engenharia nos Empreendimentos
) . L | posta de campanha
sional editadas, como forma de diminuir os obstaculos para o A
. . da Presidéncia. . . . o
exercicio profissional. Convénios com Municipios e Camaras Munici-

pais Mineiras
Reputagédo junto a

sociedade.
Criar uma experiéncia padronizada de relacionamento Aumentar a eficiéncia
Comunicagao integra- em todos os pontos de contato com o cliente, alinhando da comunicagao nas . .
. . R . . Reestruturacédo do Processo de Comunicacao
da e efetiva o comportamento de todos os atores de atendimento a diversas perspecti-
mentalidade da cultura de relacionamento. vas.
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
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DESCRICAO DO MAPA ESTRATEGICO

Fator Critico

T Projetos Estratégicos

Dimensao Objetivo Descri¢cao

Cumprimento da missao de
Fiscalizar para garantir a presen-

Aprimorar os métodos de planejamento e ca dos Profissionais regulares
Fiscalizacao gerenciamento para garantir maior eficiéncia e com o Sistema CONFEA/CREA, Revisao do Processo de Fiscalizacao
eficacia nas agoes de fiscalizagao. no planejamento e execugao dos

Imagem junto aos
Stakeholders e repu-
tacao junto a socie-

servicos correlacionados as suas
respectivas atribuicdes

dade.
Processos Aumentar a Eficiéncia no Setor de Atendimento
A imolif 50 d . Atendimento a uma demanda
vancar na simplificacao dos servicos pres- iax ;
. ¢ . p ¢ . % : p latente da sociedade por desbu- Reviséo da Carta de Servicos
Atendimento tados, consolidar os canais de atendimento, L .
i . i rocratizagdo, tornando o atendi-
ampliar os servicos onfine. mento mais agil e de facil acesso. Revisdo do Fluxo de Atendimento
. » Estabelecer as diretrizes de gestdo do negécio
Garantir que os processos ocorram dentro Aplicar boas praticas de go- Conformidade com os
Integridade Publica e PRI vernanga para sustentacao da O _ Aprimorar a Integridade Publica
dos requisitos legais vigentes. instituics requisitos legais.
Institui¢ao. Implantagdo LGPD
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
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DESCRICAO DO MAPA ESTRATEGICO

Fator Critico
de Sucesso

Dimensao Objetivo Descri¢cao

Projetos Estratégicos

Prosseguir com a gestao estratégica de pro-

jetos, enfatizando o planejamento e monitora-

Gestéo de Projetos N&o possui projetos vinculados
J mento das acdes por meio de indicadores de P prol

desempenho.
Qualificagdo da admi-
nistracao.
Fomentar a qualificagédo continua das compe- . . o .
. . . . Garantir maior eficiéncia e efi-
téncias técnicas e interpessoais dos empre-

Pessoas Gestao de Pessoas cacia nos servicos prestados a Plano de Capacitacdo e Desenvolvimento
gados do CREA-MG para melhorar a prestacao Sl s 5

. . . . sociedade.
de servicos para os profissionais e sociedade.
] Assegurar a infraestrutura
. . . Imagem junto aos
. Aplicar tecnologia de ponta para sustentagao

Aprimorar Infraestru- . . L - Stakeholders e repu-
—_— dos servigos on-line, com maior disponibilida- tac30 IUNto 3 Socie
u q ] . . ju ie- f s =

de dos servicos aos profissionais e sociedade. ¢ Sistema Corporativo — Evolugdes Fase 1

dade.
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
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CONTROLADORIA

RELATORIO DE GESTAO 2021 CREA-MG

Orgao de controle da Estrutura Auxiliar que objetiva a defesa do patrimdnio
publico, a correicao e o incremento da transparéncia na gestdo. As compe-
téncias da unidade ou instancia de controle interno — arroladas na Portaria
n.° 131, de 13 de julho de 2005 - sao, dentre outras:

(Y

Recomendar e zelar pela imple-
mentacdo de medidas de regulari-
zacao ou de melhoria de procedi-
mentos e de gestdo, que visem a
mitigagcao dos riscos, a eficiéncia, a
eficacia, a efetividade operacional,
a moralidade, a economicidade, a
transparéncia, ao cumprimento das
leis e regulamentos e a salvaguarda
dos recursos publicos;

Sumario

Acompanhar e avaliar periodica-
mente, de modo preventivo, pro-
positivo e educativo, os controles
internos e as atividades contabeis,
orcamentarias, financeiras, admi-
nistrativas, patrimoniais e institu-
cional/finalisticas, executadas pelo
CREA-MG e sua conformidade com
as diretrizes estabelecidas e propor
acdes para assegurar a sua eficacia.

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

COMISSOES PERMANENTES

Sao 6rgaos da estrutura de suporte, res-
ponsaveis pelo apoio as Camaras e ao Ple-
nario, no desenvolvimento de atividades
continuas relacionadas a um tema especi-
fico (legal, técnico ou administrativo).

[ =
GRUPOS DE TRABALHO

De caréater temporario, ddo subsidios aos
érgaos da estrutura bésica e da estrutura
de suporte por intermédio do estudo de
tema especifico, objetivando fixar enten-
dimentos e apresentar propostas, permi-
tindo a participacdo de especialista como
convidado.

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Governancga Estratégica e Desempenho

COMISSOES ESPECIAIS

Tém por finalidade auxiliar os 6rgaos da es-
trutura basica no desenvolvimento de ativi-
dades de carater temporario, relacionadas
a um tema especifico (legal, técnico ou ad-
ministrativo).

........................................

Conheca
as comissdes e grupos
de trabalho do CREA-MG

........................................

Informag¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies
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CONTROLE Apresentacdo, junto a Comisséao de Apoio no processo de elaboragao

da Portaria n.° 021/2022 (conces-

r—4 Orgcamento e Tomada de Contas 50 d acens. didrias. auxilio

E CORREIGAO (COTC), dos relatoérios de auditoria Sao de passagens, »au
externa no ambito das prestacoes traslado, deslocamento terrestre,
de contas trimestrais do CREA-MG reembolso e auxilio de custo no

: ambito do CREA-MG)
Para a garantia da 5
legalidade, legitimidade,

1 Prestacdo de Contas/Relatério de

economicidade e Gesté&o (exercicio de 2020) ao CONFEA
transparéncia na Ot vveennte e
aplicacdo dos recursos

Auditoria do Portal da Transparéncia do
CREA-MG, haja vistaa Lein.°12.527/2011

1 Prestacdo de Contas/Relatério de

ambito do CREA-MG, com a criagao e re-
visdo de normativos internos, apoios ope-
racionais e orientacdes para estagiarios,

funcionarios, inspetores e conselheiros

pUblICOS o CREA_A.{IG Gestdo fexercicio de 2020) ao TCU Auditoria e analise dos relatorios se-
adota algumas acoes Orrrrmnnnnnnnnnnaaana AGGES DA mestral e anual de GTs e Comissdes
de supervisao, controle T I o

1o ] ] Analise de 65 ( ta e cinco) pres- CONTROLADORIA ) _ )
© correieao, an quals tar;%'jsed:Con;essf;graeﬁtggﬁefr;e; g Implementagao da Lel_GeraI de Protecao
destacamos: de colaborag&o assinados no ambito EM 2021 de Dados (LGPD) - Lei 13.709/2018 - no

de editais de Chamamento Publico

Acompanhamento e suporte a audito-
rias externas independentes, inclusive :
com a elaboracéo de respostas e o Acompanhamento da jurisprudén-
justificativas as recomendacdes reali- A Controladoria integra a Comis- cia do TCU aplicavel a Conselhos
zadas pelos auditores contratados s&o de Transparéncia (Portaria n.2 Profissionais; acompanhamento de

003/2021) do CREA-MG, para discutir inovacdes normativas e legislativas
e fazer aplicara Lein.° 12.527/2011
no d&mbito do CREA-MG

Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabies
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Tipo de Processo | Portaria Objeto

Apuracao de infragdo disciplinar possivelmente cometida por funcionarios desta Casa, no exercicio de suas fung¢des, especifi-
camente quanto a omissao de cumprimento de prazos que decorreram em prejuizos, inclusive prescricao e perda de direitos.

Sindicancia Apuratéria 011/2021

PAD 088/2021 Atos e/ou omissoes supostamente praticados no processo administrativo 10515614.
PAD 089/2021 Atos e/ou omissdes supostamente praticados no processo administrativo 11544810.
PAD 089/2021 Atos e/ou omissdes supostamente praticados no processo administrativo 10515614.

co N T Ro L E PAD 101/2021 Condutas indevidas e inapropriada praticada pelo funcionario.
E co RREI Gﬂo PAD 106/2021 Realizacdo de hora extra em feriado sem a devida autorizacado por parte do gestor imediato.

Sindicancia Apuratéria 108/2021 A ndo localizagao do equipamento MacBook Air, patrimonio identificado com o c6digo 30900001, nota fiscal de compra n® 158.
Agé Es DE PAD 122/2021 Descumprimento da portaria 072/2021, item b, desta autarquia.
co RRE | GAO PAD 160/2021 Descumprimento da IS 003/2021 - Arts 40. E 16 | Descumprimento da IS 004/2021 - Art 11 e 15.
E AP U RAGAO PAD 091/2021 Atos e/ou omissdes supostamente praticados no processo administrativo 11544810
D E | L iCITOS PAD  153/2021 Descumprimento do comunicado 01 da Comisséo Eleitoral Regional - CER-MG, enviado a todos os funcionarios no dia 15 de
junho de 2021.
ADMINISTRATIVOS - o - , » _ _ ,
ndicios de que o funcionario vem utilizando de equipamentos/materiais desta autarquia para fins particulares.
PAD 119/2021 Ind d f tilizando d tos/mat desta aut f ticul
No ano de referéncia foram PAD 130/2021 Descumprimento da .S 04/2021 - regulamento de pessoal, arts 10 e 11, desta Autarquia.
instaurados ou prorrogados PAD 087/2021 Atos e/ou omissdes supostamente praticados no processo administrativo 222814.

0sS seguintes processos
administrativos disciplinares
e sindicancias: PAD 123/2021 Indicios de abandono de emprego.
Descumprimento da IS 003/2021 - Arts 40.E 16
Descumprimento da IS 004/2021 - Art 11 e 15

PAD 073/2021 Condutas indevidas praticada pelo funcionario.

PAD 159/2021

PAD 167/2021 Descumprimento da portaria 072/2021, item b, desta autarquia.
PAD 168/2021 Descumprimento das Instru¢des de servigo 03 e 04

Indicios de auséncia de funcionario do local de trabalho sem registro de ponto e sem justificativa, utilizando veiculo do CREA

PAD 228/2021 - .
para atividades particulares.

Sindicancia Apuratéria 301/2021 Extravio de Processos

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
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A ENGENHARIA AJUDA A SALVAR
RESU L-TADO DAS VIDAS NOS ESTABELECIMENTOS
FU NGO ES ASSISTENCIAIS DE SAUDE
FI NALI’STICAS Para garantir a presenca do profissional habilitado a

frente desses servicos, o Crea-MG iniciou em marco
uma acgdo para ampliar a fiscalizacdo em empreendi-

F|SCA|_|ZA(;AO mentos hospitalares em todo o estado.

Conforme determina a lei 5.194/1966, o Crea-MG verifica e fisca- : O principal objetivo desta agdo, que atende a
liza 0 exercicio e as atividades das profissdes da engenharia, da : PL-0045/2020 do Conselho Federal de Engenharia e
agronomia e das geociéncias. Com o propdsito de proteger a vida : Agronoml_a (anfea), € garantir que SErvicos na arez?\_de
e resguardar o interesse publico, o Conselho exige a participagio : engenharia sejam prestados por profissionais habilita-

dos, resguardando a unidade hospitalar e a sociedade do

efetiva e declarada de profissionais habilitados e/ou empresas re- i ) ) e
exercicio ilegal da engenharia, agronomia e geociéncias.

gulares na prestacao de servigos de assisténcia, assessoria e con-
sultoria na instalagdo, montagem, operagao, execugao, reparo ou

manutencao, além de projetos, vistorias, pericias, laudos e pare- : DOS 780 HOSPITAIS OFICIADOS,
ceres técnicos nas areas de engenharia, agronomia e geociéncias, : FORAM
com a devida Anotacdo da Responsabilidade Técnica (ART). @ 83 FISCALIZADOS

Com a contratacao de profissionais habilitados e empresas regu-
lares, que detém o conhecimento técnico adequado, os empreen-

dimentos, obras e servicos ganham em qualidade e economicida- 7563 7367

de. Um outro beneficio para os contratantes é a seguranca juridica. : : ARTs e registros : Atividades
. : de profissionais e i técnicas

A fiscalizacdo é um beneficio também para os profissionais, pois : : empresas verificados e verificadas

amplia o mercado de trabalho ao eXigiI’ que pI’OfiSSionaiS habilita- s B N e .t ittt s .
dos e empresas regulares sejam responsaveis pela condugdo de .

empreendimentos e servicos nas areas de engenharia, agronomia : 522 irregularidades identificadas

e geociéncias.

..............................................................................................................................

: : o : . Fiscalizagdo em estabelecimentos — :
Saiba mais sobre fiscalizagéo m : : assistenciais de satde SAIBA MAIS 5

..............................................................................................................................
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RESULTADO DAS FUNCOES FINALISTICAS

FISCALIZAC

d Estrutura
| de fiscalizagao

76 : Veiculos locados utilizados
: nafiscalizacdo

805.872 : Kmrodados pelos fiscais

83 Agentes fiscais

8 Empregados atuando
. no planejamento
e gestédo da fiscalizac&o

Gastos com recurso/insumo
(Combustivel e Aluguel de
veiculos, Servicos de
telefonia mével institucional)

R$ 1.343.231,99

52,165

Acoes de Fiscalizacao
realizadas

Sumario

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo

83

Blitz realizadas

8 4 8 50,36%
Municipios fiscalizados 18,85%
14,06%

99%
Taxa de municipios fiscalizados 8,91%
3,04%
2,54%
2,23%

4.333

Denuncias recebidas

3.570

Denuncias apuradas

82%

Taxa de Denuncias Tratadas

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanga, Estratégia
e Desempenho

Autos de infracdo
alegislagao lavrados

Falta de registro de pessoa juridica no CREA-MG
Falta de registro da ART obra/servigo

Pessoa fisica que deixou de contratar
profissional legalmente habilitado

Falta de placa de identificagdo em obra/servigo
Outras capitulagdes

Pessoa fisica que deixou de contratar
responsavel técnico em proriedade rural

Pessoa juridica que deixou de contratar
profissional legalmente habilitado

Autos de infracao

EM LEIGOS

. . @ Autos de infracdo em profis-
sionais e empresas habilitadas

Informa¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies



RESULTADO DAS FUNCOES FINALISTICAS

REGISTRO
PROFISSIONAL

O Registro Profissional é obrigatério e deve ser
requisitado pelos profissionais diplomados no
pais ou no exterior, 0s quais atuam nas areas de
Engenharia, Agronomia e Geociéncias, que nao
possuem registro em nenhum outro CREA no
Brasil e desejam exercer suas atividades no es-
tado de Minas Gerais. Observadas as atribuicdes
fixadas em lei, o titulo, as atividades, as compe-
téncias e os campos de atuacdo profissionais
definidos em resolucao, e a analise do curriculo
escolar do respectivo curso, de forma que a ha-
bilitacao profissional concedida seja compativel
com a respectiva formacdo académica.

Ja o Visto Profissional é concedido aos profis-
sionais que atuam nas areas tecnoldgicas do
Sistema CONFEA/CREA e que ja sao registra-
dos em outro Conselho. Nestes casos, estes
solicitam o visto profissional em Minas Gerais
para se tornar legalmente habilitado a exercer
suas atividades no estado.

Sumario

Profissionais com
registro ativo

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo

NIiVEL SUPERIOR

. 91%

. Taxa de crescimento de
. registro de profissionais

32.842

Profissionais com :
registro ativo inadimplentes :

Especial (Seg. Trabalho)
Engenharia Quimica

Agrimensura
Geologia de Minas

Agronomia

Engenharia Mecéanica
e Metalurgica
Engenharia Elétrica
Engenharia Civil

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanca, Estratégia
e Desempenho

— NiVEL TECNICO

45.246

Profissionais com 1. 646
visto ativo Profissionais com
60.858 registro ativo

Profissionais com registro
interrompido

14.099

Novos profissionais de nivel
superior registrados no Con-
selho em 2021

295

Profissionais com
: registro ativo inadimplentes  :

56

Profissionais com registro interrompido

62

Profissionais com visto ativo

.........................

Saiba mais sobre
Registro de
Pessoa Fisica

.........................

Informa¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies



RESULTADO DAS FUNCOES FINALISTICAS

REGISTRO
DE EMPRESA
T B R R R 101

O Registro de Empresa é concedido as empre-
Empresas com

sas para exercicio legal das atividades de enge- 44.408 o 112% visto ativo

nharia, agroporrua e geociéncias, (:aprfase?taljldo : Empresas com Taxa de crescimento de T

0 quadro técnico e 0s responsaveis técnico. : registro ativo : : registro de empresa : 736
PPN PR PP Empresas com registro

O quadro técnico (QT) da pessoa juridica & o : interrompido

conjunto de profissionais legalmente habili- : : .

tados e registrados ou com visto no Crea que : 75 792 5.911

possuem vinculo com a empresa para o de- e o Empresas com Novas empresas registrada

sempenho das atividades técnicas objeto de . registro ativo inadimplentes no Conselho em 2021

fiscalizacao do Sistema Confea/Crea. No QT ha e
pelo menos um responsavel técnico (RT), que é
o profissional que assume a responsabilidade
pela empresa perante o Crea. O RT e demais : . . .
profissionais que compdem o QT assumem a Saiba mais sobre Registro m
responsabilidade pelos aspectos técnicos das . de Pessoa Juridica: :
atividades da pessoajurl'dica mediante o regis- e :
tro de ARTs para cada obra ou servico.

..........................................................

32.553 1.589
Profissionais designados como Responsavel Profissionais que compde o
Técnico das empresas Quadro Técnico das empresas
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho

F



ART
ANOTACAO DE
RESPONSABILIDADE
TECNICA

A ART é o instrumento que define, para os efei-
tos legais, os responsaveis técnicos pela exe-
cucao de obras ou prestacado de servicos re-
lativos as profissdes abrangidas pelo Sistema
CONFEA/CREA e Mdutua. A Lei n® 6.496/1977
estabeleceu sua obrigatoriedade em todo
contrato de execucdao de obra ou prestacao de
servico de engenharia, agronomia e geocién-
cias, bem como para o desempenho de cargo
ou funcdo para o qual sejam necessarios habi-
litacao legal e conhecimentos técnicos, tendo
de ser registrada pelo profissional no CREA
antes do inicio da atividade técnica, conforme
disposto na Resolugéo n° 1.025/2009.

........................................

Saiba mais sobre
Anotacéao de Responsabilidade
Técnica - ART:

........................................

*Registradas nas formas inicial,
complementar e de substitui¢do.

Sumario

.........

© 651.865 ARTs registradas

RELATORIO DE GESTAO 2021 CREA-MG

693.968

ARTs registradas*

i naforma inicial

659.367

ARTs Obra/Servigo

17.704
ARTs Mdltipla

16.897

ARTs Cargo/Funcéao

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo

44.712

Profissionais
registraram ARTs

Para o profissional, o registro

da ART formaliza o respectivo
acervo técnico de forma a com-
provar sua capacidade técni-
co-profissional para o mercado
de trabalho. Para a sociedade, a
ART serve como um instrumen-
to de defesa, pois formaliza o
compromisso do profissional
e identifica a responsabilidade
técnica no caso de ocorréncia
de danos oriundos do exercicio
profissional.

Outras Modalidades
Geologia e Minas

Agrimensura
Agronomia

Mecanica e Metalurgica

Eletricista
Civil

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Visado Geral Organizacional e Ambiente Externo

CAT

CERTIDAO DE
ACERVO TECNICO

A Certidao de Acervo Técnico (CAT) é o instrumento
que certifica, para os efeitos legais, que consta dos
assentamentos do CREA a Anotacdo da Responsa-
bilidade Técnica pelas atividades consignadas no
acervo técnico do profissional.

6.015
CATs emitidas

. { 5,151
10 Emitidas com
: % registro de atestado

. | 864
" 0: Emitidas sem
i registro de atestado

....................................................

Saiba mais sobre m
Acervo Técnico - CAT:

....................................................

Informa¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies
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JULGAMENTO

CAMARQS ESPECIALIZADAS @ 9.668
12 INSTANCIA Leigos
o~ - pessoa fisica
I N F RAGAO“ A e juridica
LEGISLACAO = &
As Camaras especializadas e - ‘E‘.;i?fsas
compbem a estrutura S P
béasica do CREA-MG e tem 8219 ] . 2207
funcéo deliberativa. Elas . Processos de exercicios i, s Profissionais
analisam, julgam e decidem, . anteriores pendentesde o
. .~ N julgamento Lo °
em primeira instancia, os E. 25.938 e
assuntos ligados a uma S N Processos g
determinada drea. Também liga L |
representam um espago ~ 25.006 | 5
especializado para que 0S Processos recebidos .....................
profissionais e as empresas R G 14.567
se informem, tirem dL,IVI'daS 22 068 Dec]iz?g‘s,;uéiirte:ﬁgado
e resolvam pendéncias Processos 77 : execucao da autuacdo
s . : transitados emjulgado ~ © o
no exercicio de suas L
rofissées e atividades.
P : : /7.501
decisbes cujo resultado
foi sem éxito na execu-
cao da autuacéao
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
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JULGAMENTO Cf\MAR{\S ESPECIALIZADAS
12 INSTANCIA

Y

P —
DENUNCIA POR MA
CONDUTA PUBLICA
Processos
julgados s
............................................. Decisbes cujo resultado foi
Deniincias de méa conduta ; P sem e(;:t:u?:aegicugao
8 publica recebidas para : 7 : . ¢
decis3o de admissibilidade ; T B
Processos transitados U PPIN
em julgado O
............................................................. i DecisGes cujo resultado foi
: com éxito na execucao
Instruidas pela comiss&o : . da autuacao i
deéticaeapreciadasquanto § R Y N
2 ao mérito e aplicacao de :
penalidade pelas camaras
especializadas
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informacgdes

e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e
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JULGAMENTO Cf\MAR{-\S ESPECIALIZADAS
12 INSTANCIA

149 Arquivamento por falta
de motivo ou motivagéo

& 7 53 2 Arquivamento por
| prescri¢do

. . Processos
DENUNCIA ETICA julgados

151

........................ . -1 Decisbes cujo resultado foi
: T . . sem éxito naexecucaoda

229 VU

Processos transitados PP .

denuncias éticas em julgado Do
recebidas para decis&o et erteeearrrearrearessresearesennrnen s S 78
de admissibilidade R Decisdes cujo resultado

foi com éxito na

execucao da autuagao : \
R PR R I '.. ‘-\-“-‘

5 N\
44 Aplicacdo de adverténcia \ '
reservada a profissionais '
Denduncias éticas instruidas [ N
pela comissdo de ética 34 Aplicagdo de censura . i
e apreciadas quanto ao publica a profissionais )
mérito e aplicacao de
penalidade pelas camaras
especializadas

- -\:\

Sumaério Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia Informacdes O&amentérias,
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e ntabies
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JULGAMENTO @
PLENARIO

2a INSTANCIA T INFRAGAO A LEGlSLAQAO
e PROFISSIONAL
O Plenério do CREA-MG é um - &R 108 - 1004
orgao colegiado, formado pelo o conselheiros il
presidente e por conselheiros o epeennese M0 | 1,477
indicadlos pelas entidades Centidadesdeclasse 1 - Processos
de classe (sindicatos e 45 . Representantes de julgados
associagoes) e instituicoes de g | instituigdesdeensino £ 1.897 T T A .
ensino. Ele tem por finalidade Processos recebidos 725 E
decidir sobre assuntos ° i Processos transitados
/ ° o | L e F o oo

relacionados as competéncias . R$4.643.13544 e SRR

do CREA, constituindo a : o : ; :

. N . . : Gasto com verbas indenizatérias :
segunda instancia de julgamento | (piarias e Locomogso) : 4 168
no @mbito de sua jurisdico. 99

: : ; : Decisdes cujoresultadofoicom : : Decises cujo resultado foisem :
Anualmente, um ter(;o de sua 159.011 . i | @éxitonaexecugdodaautuagdo | @xitonaexecugdo daautuagdo
Composigéo é renova dO. : R$ . 18 ....................................................................................................

Gasto com capacitagéo
: 443 Leigos - pessoa fisica e juridica

Aplicacao
de multa

9 Empresas

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
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JULGAMENTO PLENARIO
22 INSTANCIA

Processos de exercicios
O anteriores pendentes de
julgamento

Y

P — 5

DENUNCIA POR MA
CONDUTA PUBLICA

*Os processos em referéncia foram encaminhados
ao CONFEA para andlise e julgamento do recurso
apresentado. Justificando o néo trénsito em julgado.

Sumaério Visdo Geral Organizacional

e Ambiente Externo

2

P_rocessos
julgados

Processo transitado
em julgado

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Visdo Geral Organizacional

Informac¢des OfFgamentarias,
Financeiras e antables
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JULGAMENTO PLENARIO
22 INSTANCIA

DENUNCIA ETICA

Processos de exercicios
anteriores pendentes de
julgamento

23

Processos recebidos

Sumario

1 Arquivamento
por prescricdo

e ~ ...i Decisdo cujo resultado foi
3 PR sem &xito na execugio
7 R da autuagdo
Processo transitado EEE TS RRRPRRR
em julgado*

“....i Decis3o cujo resultado foi
: com é&xito na execucgio
da autuacao

1 5 ..............................................

........... Processos
julgados
*Os processos em referéncia foram
encaminhados ao CONFEA para andlise
e julgamento do recurso apresentado.
Justificando o ndo transito em julgado
dos demais processos.
Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia

e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho

Visdo Geral Organizacional i xterno

‘--.

Informac¢des Orcamentarias,
Financeiras e Contabies

/9



RELATORIO DE GESTAO 2021 CREA-MG v Governancga Estratégica e Desempenho

~ - —pm e
G ESTAO If)c:?;z I:I:Igl?aob:?ho
DE PESSOAS Aproximadamente 72% dos empregados sdo aloca-

dos nas areas finalisticas do Conselho. O percentual de
empregados nos departamentos de Fiscalizacdo e de

. - . Situagaes que ﬁ Atendimento, Registro e Acervo é de 66%. Do total dos
326 Funcionarios Efetivos o reduzema EI empregados, 23% s3o fiscais que agem diretamente em
: forga de |6 campo. Isso demonstra a forte orientacédo do CREA-MG
173 Assistentes Administrativos : trabalho - e.m tr_abal~har com foc,:q na sua ml.s.sao como (?rg.ao d.e
.................................................. . : fiscalizacao do exercicio e das atividades profissionais
5 Técnicos de Nivel Médio : abrangidas pelo Sistema CONFEA/CREA.
8 Profissionais de Nivel Superior - CREA L i e,
................................................... o QN) : . : .
...19  Profissionais de Nivel Superior - Outros § = 355 . despesas com pessoal
. o = : :
...... 1Engenhe|ros . . é'g empregados R$ 39.453.270,35
13 Analistas ® 8 L e, U SRR
................................................... 5
...... 9 [FiscaisdeNivelBasico = .
66 Fiscais de Nivel Técnico S¢S 267 | Finalidade
............ 50 61 Gestio
1 Fiscais de Nivel Superior L
...... 8 —=Z 8 27 Governanga
4 Auxiliares/Agentes Fiscais §
6 Auxiliares de Servicos Gerais S p 17%
................................................... C D ceeees
3 Telefonistas § 2
................................................... 3
1 Motorista % g
E 2
§_ Governanca @
29 Funcionérios de Recrutamento Amplo Finalidade @
) ﬂ Gestédo @
Sumadrio Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informagdes Orgamentarias,
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GESTAO DE PESSOAS

EVOLUCAO DO CUSTO DE PESSOAL NOS ULTIMOS EXERCICIOS
Q] - R$9.879,40
& Sz [ | e | o | om

(o) . capacitacdo de

‘gl. [ . empregados REMUNERACAO PESSOAL R$24.962.406,17 R$24.262.953,71 R$25.365.821,22
E 11 +de I Q;im dodg?st;i';‘aorl‘;egte?\s/iggzrznﬁzgza(; ENCARGOS PATRONAIS R$7.098.911,76 R$7.297.300,50 R$7.709.997,08
o mi RN &

o GG ORI S (M (=) PR BENEFICIOS A PESSOAL R$6.243.665,39 R$6.136.266,44 R$6.377.452,05
E treinamento dos novos funcionarios e na integracao

< e de estagiarios para que pudessem exer- TOTAL R$38.304.983,32 R$37.696.520,65 R$39.453.270,35
3) cer suas atividades de forma adequada.

Os treinamentos realizados privilegia-

o . As despesas com pessoal ficaram relativamente estaveis se comparados os valores
ram a utilizacdo de recursos internos.

de 2019, 2020 e 2021. Houve variacao de 4,66% comparando-se 2021 com 2020 em
decorréncia de recomposicao salarial e ajuste em beneficios, por perdas inflacionarias.

fvoLucho IR e |
DO QUADRODE : 20 RRARRRRARAARARARARRRRRARRARARARAARAAAR 349

EMPREGADOS R R R R A :
.............................................................. - 22 fMARARRRRRRRRRARRRRRRRAARRRRARRRRARRR 355

e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabies



GESTAO
DE PESSOAS

A Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, regra-
da pela Lei Complementar n® 101, de 4 de maio
de 2000, que estabelece as normas de financas

RELATORIO DE GESTAO 2021 CREA-MG

cionais com o controle de tais despesas, assim
alcangcamos uma relacao trabalhista plena e em
prol do Conselho. Neste sentido o Plenéario do

Governancga Estratégica e Desempenho

PERCENTUAL ANUAL MEDIO

publicas voltadas para a responsabilidade na CREA-MG definiu um limite para a Lei de Res- DE COMPROMETIMENTO
gestéo fiscal e outras consideragdes, possuium ponsabilidade Fiscal abaixo da legislacao, fi- DA RECEITA COM DESPESA
limite de gastos de despesa total com pessoal xando o maximo em 50% (cinquenta por cento). DE PESSOAL
exceder a um percentual limite. ] )
A memoria de célculo é uma média movel, as o
O CREA-MG comprometido em servir o Publi- despesas de pessoal acumuladas nos ultimos .
co, seus profissionais e empresas, certo que o 12 (doze) meses sobre areceita arrecadada dos
investimento estad no compromisso com a cate-  Ultimos 12 (doze) meses. E mais um indicador de
goria, preocupa-se em manter um controle rigido  resultado, visto que o continuo aumento da re-
de pessoal e seus beneficios, compatibilizando ceita, aliado ao controle despesa, favorece are-
a Gestdo de Pessoas e os objetivos organiza- ducao da LRF; conforme observado, a redugéao Em 2021
se deu de maneira mais significativa em 2021, 41'10%
emdecorréncia do aumento significativodare- £ [FESS BN @0 o abaixo do limite
ceita e manutencéo no controle dos gastos. definido pelo
X S Plenario do CREA-MG
o LO
Oy <
< (@)
o™ AN
2020 2021

Informa¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies

Governanga, Estratégia
e Desempenho

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo
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Governancga Estratégica e Desempenho

GESTAO DE LICITAGCOES

E c o N T RAT o S e 75'7%. Funcionamento administrativo:
contratacdes de infraestrutura
e logistica
con’c?z;!c;:()es o o; R$ 36.187.107,10 ' 1 7-9%. Tecnologia da Informagio:
.................... ' : contratagdes que envolvem
o : softwares e hardwares

149 Funcionamento Administrativo
53 Tecnologia da Informacé&o
11 Fortalecimento Institucional
4 Comunicacao Institucional

Fortalecimento institucional:
....... 5,9% contratacdes de capacitacoes e
"""""""""" . eventos institucionais e finalisticos

.................... (incluindo infraestrutura de eventos)
107 : ‘ 0,5%
Contratagoes 0 o: R$ 2-680-374121 ~~~~~~~~~~~ ’ Comunicacao institucional:
Diretas : . ) ) contratacdes de servicos de grafica
--------------------- : e publicidade, bem como referentes
o a patrocinio e estande
96 | Dispensas
o

11 Inexigibilidades

Inexibilidade

76%

Sumaério Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo

A maior parte do valor envolvido nas Contrata-
coOes diretas por inexigibilidade correspondem
a contratos com empresas estatais com mono-
pélio (CEMIG e Correios) e Autarquia Estadual
(Junta Comercial do Estado de Minas Gerais).
Os demais contratos por inexigibilidade obje-

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Governanga, Estratégia
e Desempenho

tivam o provimento de sistemas especialistas
customizados as demandas desta autarquia. O
total realizado por contratacdo direta por dis-
pensa, se deve a contratos de servigos e forne-
cimentos de pequena monta para atendimento
as demandas da sede, inspetorias e escritérios.

Informac¢des Orcamentarias,
Financeiras e Contébies
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GESTAO DE LICITACOES
E CONTRATOS

Principais contratos vinculados aos objetivos estratégicos

Perspectiva Estratégica Justificativa

E:::ggaesinvestimentos Atendimento de requisito legal além de garantir a melhor aplicagao possivel dos
P recursos publicos. Aplicar tecnologia de ponta para sustentacao dos servigos on- R$ 6.421.363,38
essoas : S P : oS ;
line, com maior disponibilidade dos servi¢cos aos profissionais e sociedade.

Aprimorar Infraestrutura

Cumprimento da missao de Fiscalizar para garantir a presenca dos Profissionais

regulares com o Sistema CONFEA e CREA, no planejamento e execucao dos R$ 18.810.312,24
servicos correlacionados as suas respectivas atribuicdes. Desburocratizacéo e ' ' '
atendimento mais agil e de facil acesso.

Processos
Fiscalizacao
e Atendimento

Processos
Integridade Publica Aplicar boas praticas de governaca para sustentacao da instituicao. Garantir maior R$ 4.535.786,35
Pessoas eficiéncia e eficaca nos servigos prestados a sociedade. e

Gestao de Projetos

Atuar para que seja revisada a legislagdo que rege o Sistema CONFEA/CREA e
Mdutua, bem como as resolucodes editadas, como forma de diminuir os obstaculos R$ 2.929.871,55
para o exercicio profissional.

Publico
Valorizagao Profissional

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
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INFORMAGCOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS

E CONTABEIS

O DECLARAGCAO DO CONTADOR

O DEMONSTRACOES CONTABEIS

0 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

O GESTAO DE CUSTOS




DECLARACAO
DO CONTADOR

Em cumprimento as exigéncias legais, declaro
que os demonstrativos contabeis do exercicio
de 2021, através dos Balancos Orcamentario,
Financeiro e Patrimonial, Variagcbes Patrimoniais
e Fluxo de Caixa, regidos pela Lein.° 4.320/1964
e Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico-NBC TSP 11, espelham com exa-
tiddo a situacdo orcamentaria, financeira e pa-
trimonial do CREA-MG.

Todas as transacbes e provisdes efetuadas
no periodo foram devidamente registradas no
sistema contabil de acordo com a legislagao vi-
gente. Os contratos relativos ao periodo findo
em 31 de dezembro de 2021 estdo adequada-
mente documentados e demonstrados através
dos registros contabeis e dos valores refletidos
nas demonstracdes findas nesse exercicio, de-
monstrando, também, as inscricdes em restos a
pagar processados e ndo processados.

Declaro, também, ndo ter conhecimento de
fraudes ou suspeita de fraudes que afetem ou
possam vir a afetar as demonstragdes conta-
beis e financeiras desta Autarquia, violacdo de
leis, normas e regulamentos, ou mesmo darem
origem ao registro de provisdes para contin-
géncias passivas. Estou ciente das responsa-
bilidades civis e profissionais desta declaracao.

Sumario

RELATORIO DE GESTAO 2021 CREA-MG

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo

DEMONSTRACOES

CONTABEIS
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EXPLICATIVAS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas
em obediéncia aos preceitos da Lei n°® 4.320, de
17 de marco de 1964 que estatui Normas Gerais
de Direito Financeiro para elaboracéo e controle
dos orcamentos e balangcos da Unido, dos Es-
tados, dos Municipios e do Distrito Federal e as
Normas de Contabilidade constantes no Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 82
edicdo — MCASP, aprovado pelas Portarias n° 6,
7 € 877 de 18 de dezembro de 2018 da Secreta-
ria do Tesouro Nacional.

A prética contabil adotada é pelo regime de
competéncia, que estabelece que as receitas e
despesas devem ser incluidas na apuragdo dos
resultados dos periodos em que ocorrerem, inde-
pendentemente de recebimento ou pagamento.

Contador Alvaro Dias Ferreira
funciondrio contratado por meio do Concurso
Publico de 2008 do CREA-MG, tomou posse no
dia 03 de margo de 2009.

CPF: XXX.263.066-XX, CRC-MG 075924/0
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As despesas e receitas do CREA-MG, na comparagéo
entre os anos de 2019 e 2021, em todos eles, obte-
ve um resultado muito positivo, sempre executando
menos e arrecadando mais, comparado ao orcado. Na
despesa, destaque especial para o ano de 2020 que
sofreu forte impacto pelo Estado Pandémico que se
instalou na nossa Sociedade.

Neste interim, de imediato, iniciamos forte negociacao
com as nossas Contratadas, reduzindo os valores, re-
duzindo os escopos, evitando os reajustes com a ma-
nutencdo de precos, supressdes, negociacdo de taxas
e tarifas, além das rotinas, procedimentos e processos
internos que foram adaptados com o “novo normal”,
realidade que levou os funcionarios ao home office e a
suspensao de reunides, atividades, camaras especiali-
zadas e as plenarias.

Na Receita, com a implantacdo do novo ERP SITAC
Versdo MG, otimizamos varias atividades e servicgos,
dentre elas, o redesenho do Plano de Contas, que
trouxe muitas inovacdes, com o detalhamento mais
fino das receitas e a possibilidade de envio de boletos
via e-mail, tanto pelo préprio Profissional e Empresa
de sua casa ou escritério, quanto dos nossos Aten-
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dentes, além dos envios em bloco como lembretes de
pagamento. Tais inovag¢des refletiram positivamente
na arrecadacao, que, conjuntamente ao congelamen-
to dos valores das anuidades e servigos, possibilidade
de parcelamentos, prorrogagcdo de vencimentos e re-
aquecimento de setores da atividades abarcadas pelo
conselho, contribuiram para uma maior arrecadacao e
por consequéncia, um resultado excepcional.
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As Demonstragdes Contabeis do CREA-MG,
que compreendem os Balangcos Orcamenta-
rio, Financeiro e Patrimonial e as respectivas
Demonstragcdes das Variagdes Patrimoniais,
Demonstracao dos Fluxos de Caixa e De-
monstracdo das Mutacdes do Patriménio
Liquido para o exercicio de 2021, bem como
as correspondentes Notas Explicativas foram
examinados por uma Auditoria Independente.

............................................

Conclusdes das
auditorias independentes

......................

............................................
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Ex E c U g A o ‘ Servigos de Terceiros
A 5,95%
ORGAMENTARIA O'O ‘ Tributos e Demais Despesas
DA DESPESA EM 2021 Correntes
1 ,60% ‘ Obras, Instalacées e Equipamentos

O orgamento destinado para atender o custeio (o TRt ST

das atividades e os investimentos em 2021 gt
foi de R$115.747.250,00, sendo efetivamente
realizados R$ 83.473.818,90, o que representa
72,12% desse valor. O grafico ao lado
demonstra, em percentual, a participacdo dos
elementos de despesas no total das despesas
do Conselho.

Diérias, Passagens e Locomogdes

Uso De Bens e Servigos

Transferéncias Correntes

Servicos Bancérios

.......... o
47,26%
O rvrvrernnnn .
29,91%
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informagdes Orgamentarias,
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GESTAO
ORCAMENTARIA

E FINANCEIRA EVOLUCAO DA EXECUGAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

Comportamento da despesa nos ultimos anos, detalhado por grupo e elemento:

DESTINAQAOI DESPESA DESPESA PAGA 2019 DESPESA PAGA 2020 DESPESA PAGA 2021 %2‘(,)::!-'213‘30

Pessoal, Encargos e Beneficios R$ 38.304.983,32 R$ 37.696.520,65 R$ 39.453.270,35 4,66%

Uso de Bens e Servigos R$ 1.940.569,58 R$ 1.911.119,06 R$ 1.909.609,48 -0,08%

Servicos de Terceiros R$ 23.452.336,72 R$ 21.744.099,90 R$ 24.963.813,55 14,81%

Diarias, Passagens e Locomogao R$ 7.448.102,48 R$ 4.893.520,61 R$ 7.087.817,76 44,84%

Tributos e Demais Despesas Correntes R$ 1.994.962,49 R$ 4.182.211,94 R$ 1.335.937,71 -68,06%
Servicos Bancérios R$ 1.676.905,22 R$ 1.605.753,98 R$ 1.894.171,07 17,96%
Transferéncias Correntes R$ 1.001.629,50 R$ 619.435,94 R$ 1.864.927,24 201,07%

Obras e InstalacGes R$ 3.051.972,02 R$ 1.004.586,65 R$ 1.877.314,89 86,87%
Equipamentos R$ 660.902,50 R$ 314.184,19 R$ 3.086.956,85 882,53%

R$ 79.532.363,83 R$ 73.971.432,92 R$ 83.473.818,90 12,85%

Sumaério Visdo Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanca, Estratégia Informag¢des Orgamentarias,
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabies
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DESPESA COM PESSOAL, &
ENCARGOS E BENEFiICIOS

As despesas com pessoal ficaram relativamen-
te estaveis se comparados os valores de 2019,
2020 e 2021. Houve variagao de 4,66% compa-
rando-se 2021 com 2020 em decorréncia de
recomposicao salarial e ajuste em beneficios,

por perdas inflacionarias.

O material de consumo, despesa com combus-
tivel da frota locada, principalmente servigcos de
terceiros de pessoa fisica, dentre outras contas
deste grupo, foram impactadas pelo funciona-
mento em home office e as negociacdes con-
tratuais, advindas do Estado pandémico.

DESPESA COM USO
DE BENS E SERVICOS

Sumario
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DESPESA COM %@

SERVICOS BANCARIOS

Os gastos com as tarifas bancarias eleva-
ram-se pelo reflexo de uma maior emissao de
boletos, consequéncia do aumento da receita.

I:c: I]
DESPESA COM DIARIAS
ELOCOMOCOES

Os cargos da estrutura basica e de suporte do
CREA-MG sao honorificos, ou seja, nao sao re-
munerados. Entretanto, para tornar possivel a
participacdo dos Conselheiros nas reunides de
trabalho nas Camaras, nas sessdes plenarias e
em outras atividades do Conselho, sdo conce-
didas diarias e auxilios. Também estao previstos
recursos para custeio de participacdo em even-
tos organizados por outras instituicdes, com
foco na qualificacdo e aperfeicoamento profis-
sional. Esse grupo de contas sofreu forte redu-
¢ao em 2020 com a pandemia, suspendemos as
viagens, as reunides internas de Camaras e Ple-
narias, bem como varios eventos foram cance-
lados. Mas, mantendo a rotina da Fiscalizagéo,
devidamente ajustada aos protocolos de salde
das Prefeituras. Oportunamente, aprimoramos
0Ss encontros virtuais para manter as delibera-
¢coes e o funcionamento pleno do Conselho. Ja
em 2021 retomamos a rotina com o amadureci-
mento da gestdo, mantendo o ajuste de custos
das contrata¢cdes que envolvem as reunides.

Visao Geral Organizacional

e Ambiente Externo e Perspectivas
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DESPESACOM O O
TRANSFERENCIAS CORRENTES

No ano de 2020 o CREA-MG, em sua politica de
forte reducado de custos e contencdo de despe-
sas, reduziu os repasses do Chamamento Pu-
blico, ancorado, também, na impossibilidade de
execucao dos projetos g, inclusive, o lockdown
de algumas cidades, prorrogando-os para o
préoximo ano; o que de fato ocorreu e se inten-
sificou, tendo em vista a elevacdo da conta em
2021, voltando a fomentar as atividades das En-
tidades de Classe.

DESPESA COM TRIBUTOS E
DEMAIS DESPESAS CORRENTES

Neste grupo temos os impostos, taxas, que sdo
despesas fixas, e as sentencas judiciais, que
foi o ponto de grande elevacao deste grupo
de contas no ano 2020, visto que o CREA-MG
quitou uma grande obrigacéo de processo judi-
cial finalizado e restituiu valores de anuidades e
ART's pagos indevidamente. Em 2021 retoma-
mos o ritmo, mas firmes no propdsito de redu-
¢ao de custo.
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DESPESA COM &

SERVICOS DE TERCEIROS

O grande impacto com as negocia¢cdes contra-
tuais foi percebido nesta conta. Com a experi-
éncia adquirida, o Conselho fez desta pratica
uma rotina, sempre negociando 0s seus contra-
tos, nas renovagdes, Nos NOVos e sempre que a
economia apresenta um revés, quando analisa-
mos reequilibrios contratuais.

E
DESPESA COM OBRAS,
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

As obras, reformas, equipamentos, itens de pa-
trimonio e outros, seguiram a mesma estratégia
do Chamamento Publico, optando a Gestao pela
interrupcao das obras e dos projetos que nao
gerariam impactos no funcionamento do Con-
selho, preocupados com a evolucdo da Pande-
mia e as politicas de saude publica das Prefei-
turas. Assim, em 2020 executou-se o essencial,
retomando em 2021, atentos a manutencéo da
rotina de reducdo de despesas, continuando as
obras que ja estavam em andamento e execu-
tando os projetos orcamentarios de primeira
prioridade, revendo os investimentos previstos.

Informag¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies
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ORCAMENTARIA 8,37%
DA RECEITA EM 2021 Quitn™ g W DividaAtiva
Areceita do exercicio de 2021 foiigualmente es-
timada em R$ 115.747.250,00. O valor total das ‘ Juros, Multas e Atualizacio Monetaria
receitas recebidas foi de R$ 153.732.423,15,
0 que representa um acréscimo de 32,82% da ‘ Receita de Servicos
expectativa de recebimentos. Os percentuais
recebidos por fonte de receita estdo apresen- ‘ Widiat id ok
tados ao lado. jifas b irgedo
‘ Indenizac¢des e Restituicoes
‘ Receitas imobiliarias
.......... o
48,21%
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EVOLUCAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DA RECEITA

FONTE DE RECEITAS RECEITA 2019 RECEITA 2020 RECEITA 2021 %2‘;::':092:0
Anuidades R$ 60.828.716,40 R$ 59.136.899,57 R$ 74.115.540,97 25,33%
Juros, Multas e Atualizagdo Monetéria R$ 2.246.665,40 R$ 1.640.515,82 R$ 10.263.047,57 525,60%
Receitas Imobiliarias R$97.073,73 R$ 102.544,92 R$ 135.600,93 32,24%
Receita de Servigos R$ 3.725.145,56 R$ 3.765.355,64 R$ 4.088.776,45 8,59%
Multas de Infracdes R$ 2.705.282,11 R$ 3.430.806,00 R$ 5.276.769,80 53,81%
Transferéncias Correntes R$ 139.200,00 R$ 4.515.958,79 R$ - -100,00%
Indenizagdes e Restituicdes R$ 490.449,59 R$ 388.876,08 R$ 879.499,15 126,16%
Anotacéao de Responsabilidade Técnica - ART R$ 39.575.837,58 R$ 39.793.833,23 R$ 46.109.371,27 15,87%
Divida Ativa R$ 2.727.694,67 R$ 3.577.080,79 R$ 12.863.817,01 259,62%
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ANUIDADES

A politica de congelamento dos valores de anui-
dades, bem com a prorrogagédo dos vencimen-
tos, a necessidade de se manter em dia com o
Conselho e a busca de trabalhos na area da en-
genharia, agronomia e afins, fomentou a regulari-
zacao dos profissionais e empresas. Observa-se
que de 2019 para a 2020 (auge da Pandemia e
retracdo econbmica) a reducao foi de apenas
2,78%, ja o ano de 2021 superou 2019 e 2020,
com um crescimento surpreendente. Ha que se
destacar a implantacdo do ERP SITAC Versao
MG que aproximou os profissionais e empresas
do Conselho tendo em vista a inclusao promovi-
da e virada para o virtual, otimizando e aprimo-
rando o acesso, incluindo aqui, também, toda a
Sociedade. A Equipe interna realizou um trabalho
intenso de migracao e higienizacdo do banco de
dados que engrandeceu o acesso, culminando
ndo somente na anuidade, mas em todas as are-
as, com os servigos prestados e a ART.

Visao Geral Organizacional
e Ambiente Externo
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JUROS, MULTAS )
E ATUALIZAGAO MONETARIA

A receita financeira também foi impactada posi-
tivamente pela implantagao do SITAC, através da
alteracdo do plano de contas, que discriminou
pormenorizadamente as receitas, possibilitando
o destaque das contas de juros, multas e corre-
¢des monetérias, que antes somavam-se nas
contas de anuidade e de multas, e agora estdo na
financeira. Este é o motivo da grande elevacgao da
conta em 2021, em comparagao com 2020.

pad

RECEITA DE SERVICOS

A receita de servico néo se destaca pela re-
ducao ou aumento, mas pela sua estabilidade,
significando que a prestacao de servicos do
CREA-MG a Sociedade, nao apenas aos nossos
profissionais e empresas, manteve-se firme. O
Conselho, mesmo diante do Estado Pandémi-
co, continuou a prestar os seus servicos publi-
cos, com transparéncia, legalidade e eficiéncia.
Aumentado, inclusive, em 2021 com o fomen-
to da inclusédo digital promovida pelo SITAC.

Governanca, Estratégia
e Desempenho

Ny
MULTAS DE INFRACOES

Firme durante o estado pandémico, também es-
tava a Fiscalizacao, alinhada com a nossa Mis-
sdo que é fiscalizar para garantir a presencga dos
profissionais regulares com o Sistema CONFEA/
CREA, no planejamento e execucdo dos servi-
¢cos correlacionados as suas respectivas atri-
buicbes, com o objetivo de proporcionar a So-
ciedade seguranca, bem-estar social e humano
e equilibrio ambientes e; aos empreendedores,
economicamente, funcionalidade, desempenho
e qualidade dos empreendimentos. Os numeros
nao representam a simples arrecadacéo, mas a
intensificacdo da visdao e dos valores do nego6-
cio. Promovemos blitz de fiscalizacao, visitas
programadas as empresas, além do papel con-
sultivo e orientativo.

Informag¢des Orgamentarias,
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E FINANCEIRA —
EXECUCAO ) ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE
ORCAMENTARIA DA TECNICA - ART

R E c E I TA A ART que é um dos grandes termdmetros merca-

doldgicos, indicando o crescimento ou retracdo do
mercado nas areas de engenharia, agronomia e afins.
Surpreendeu ao demonstrar um crescimento no ano
2020, comparado a 2019 e maior ainda em 2021,
frente aos anos anteriores. Aqui, destaca-se, mais
uma vez, a inclusao digital promovida pela implanta-
¢ao do ERP SITAC Versdao MG, na aproximagao dos
profissionais e empresas do Conselho.

~
2 2

INDENIZACOES E RESTITUICOES

Destacou-se o0 ano de 2021 com uma representativi-
dade bem acima dos anos anteriores com o aumento
das devolucdes dos encontros de contas de repasses,
a devolucao de valores das Entidades nas prestacdes
de contas de convénios de chamamento publico e um
expressivo recebimento de uma ac&o contenciosa.

Informag¢des Orgamentérias, Financeiras e Contabeis

TRANSFERENCIAS CORRENTES

E uma conta de recebimento de repasses de con-
vénios firmados, parcerias, 0 que nao ocorreu
no ano de 2021, mas se destacou em 2020 com
o Convénio firmado pelo CONFEA com todos os
CREA's para repasse do Programa de Auxilio Fi-
nanceiro para enfrentamento do estado pandé-
mico, além do reembolso de valores pela MUTUA
e CONFEA pelas prestagdes de contas eleitorais.

OJ

DiVIDA ATIVA @

A receita de divida ativa, seguindo a toada da anuidade, multas e
ART, mostrou estabilidade e crescimento, acima do esperado, com
destaque para o ano de 2021. Tais nimeros sao reflexos do intenso
trabalho da equipe interna que firmou um convénio cartorial e
encaminhou, de formaanalisada e selecionada, anuidades e multas, os
débitos inscritos em divida ativa. Tal acdo mostrou-se extremamente
assertiva, com uma efetividade crescente, higienizando o banco de
dados, valores e enderecos, com a cobranca cartoraria - extrajudicial,
mostrando ser uma excelente alternativa.

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
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RESULTADO FINANCEIRO
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Em milhoes de reais

RECEITA DESPESA S/ RESTOS A RESULTADO
RESTOS A PAGAR PAGAR PAGOS FINANCEIRO

R$ 112.536.065,04 R$ 79.532.363,83 R$ 3.235.394,93 R$ 29.768.306,28
R$ 116.351.870,84 R$ 73.971.432,92 R$ 5.362.564,35 R$ 37.017.873,57
R$ 153.732.423,15 R$ 83.473.818,90 R$ 4.029.608,51 R$ 66.228.995,74
................................ SUPERAV”'

O CREA-MG possui uma situacao financeira confortavel, em
relacdo a capacidade de pagamento de seu passivo financeiro
(obrigagdes). Prova disso, é o superavit financeiro apurado no
balanc¢o patrimonial de 2021.

2019
.................................... .. . 2020
- Y— YV W . @ 2021
RECEITA DESPESAS SEM RESTOS A PAGAR RESULTADO
RESTOS A PAGAR PAGOS FINANCEIRO
Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades

e Ambiente Externo e Perspectivas

R$ 137.865.496,35 -
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ANO

SUPERAVIT

FISCAL
R$ 36.210.932,37 -
© +106%
R$ 74.530.780,29 -
¢ +85%
R$ 137.865.496,35 -

E notério o crescimento do CREA-MG, tanto na evolugdo da Receita, quan-
to nareducao da Despesa, reflexos positivos no Resultado Financeiro e no
Superavit. A consolidacao da alta performance administrativa e financeira,
mostra uma Gestéo arrojada e consistente, firme em seus propositos, ali-
nhando o melhor dos processos internos para a entrega externa a Socie-
dade. Como demonstrado neste Relatério de Gestédo, evoluimos em todas
as areas, austeridade e comprometimento sdo 0 nosso norte.

Diante de tais resultados, continuaremos evoluindo e investindo, o resul-
tado ndo é um simples acumulo, mas oportunidades de crescimento e for-
talecimento da engenharia, agronomia e afins, visto que somos uma Au-
tarquia Publica, criados por Lei, com atribuicdes estatais especificas, com
a Presidéncia eleita por voto direto, e nossas contas sao extensivamente
auditadas, internamente pela nossa Controladoria, pela contratacdo de
uma Auditoria Externa Independente, por uma Comissédo de Conselheiros
(Comissao Permanente de Orgcamento e Tomada de Contas), pelo Plena-
rio do CREA-MG e pelo CONFEA e, por fim, pelo TCU. Além da Sociedade,
através da Transparéncia e divulgacao de todos 0s nossos numeros e re-
sultados, seja via Portal da Transparéncia, seja via Redes Sociais.

Informag¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies
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GESTAO PATRIMONIAL | investiventos
E INFRAESTRUTURA | PECAPITAL

Infraestrutura
R$ 1.877.314,89 Méquinas,
..................................................... e Sistemas de
: ra de Construgio .
SRR I da Inspetoria de de Dados:
Sio Gotardo  + . e,

R$ 2.959.415,63

FORAM INVESTIDOS

: Obra de Construgdo
"0 da Inspetoria
de Itabira

Reforma da Inspetoria
deMontes Claros ~ : Mobiliario em Geral

R$ 35.794,00

FORAM INVESTIDOS

Reforma do Ar Con- :
dicionadonaSededo : O -
CREA-MG :

Sumaério Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Informag¢des Orgamentérias, Financeiras e Contabeis

Governanca, Estratégia
e Desempenho

A Gestao escolheu pelarestricdo e manutencao do essencial e despesas
fixas diante do estado pandémico no ano de 2020, retomando o ano de
2021 de forma consciente e experiente.

Os investimentos em Maquinas e Equipamentos objetivaram a moderni-
zacao do parque tecnolégico e melhoria a qualidade dos servigos presta-
dos, fortalecendo o compromisso de um atendimento agil e assertivo com
implantacdo do novo sistema corporativo do CREA-MG. Dentro desses
investimentos incluem aquisicao de computadores do tipo Tablet para via-
bilizar o acesso dos Fiscais e Conselheiros do CREA-MG ao sistema SITAC,
Aparelhos IP, Workstations, Headsets, Desktops e monitores, licengas
tronco e ramais IP para ampliacdo da Central Telefonica, além das licengas
de e-mail e seguranca da infraestrutura de servidores virtuais.

Ainda hé investimentos em equipamentos para composi¢cao do projeto
do novo sistema de ar condicionado do Prédio da Sede Administrativa,
objetivando modernizacao e atendimento a requisitos técnicos. Investi-
mento também na arquisicdo de mobiliarios em geral devido ao fim da
vida util e composi¢cdo dos novos ambientes, visando manter uma boa
condicao de trabalho aos funcionérios do Conselho, bem como manter
condicdes adequadas nos pontos de atendimento ao cliente, estando,
portanto, em perfeita harmonia com os objetivos estratégicos tragcados.

Outro grande avanco se deu na estratégia de ampliacdo e adequacao dos
espacos utilizados pelo CREA-MG no interior. Com a ampliagéo de servigos
online foi estabelecido um projeto padrao para as novas inspetorias que ra-
cionalizou as instalagdes com reducgao substancial dos investimentos sem
impactos as funcionalidades a que a sede no interior se propde, e ainda com
melhorias nas questdes de conforto e acesso. No ano de 2021 foi implanta-
do dentro do referido padrao, a nova inspetoria de Sdo Gotardo.

.......................................................................

.......................................................................

Informa¢des Orgamentarias,
Financeiras e Contabies
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GESTAO
PATRIMONIAL IR |
E INFRAESTRUTURA . 30 DESMOBILIZACOES

: : itens 5 A de iméveis objeti Ihori
DESFAZ'MENTO DE AT|VOS : . : s trocas de imodveis objetivaram melhoria na
: e ’ qualidade do atendimento, adequando a mobi-
O desfazimento de bens segue as disposi¢des do De- : : lidade, tornando mais agil, confortavel, seguro e
creto 9.373, de 11 de Maio de 2018, subsidiado pela : : de facil acesso.
Lei 8.666/93, que regulamenta a alienagdo, a cesséo, : "..0 9 Maquinas e Equipamentos
a transferéncia, a destinacdo e a disposicao final de : : .
o . L . : : Uba
bens méveis. O CREA-MG prima pelo maximo aprovei- : : .
. h : : Troca de imével locado
tamento de todos os seus bens, em especial os mo- : . I
: . . -0 21 Mobilidrios em Geral
veis, reformando, cuidando e zelando pelo patrimonio

Betim

do Conselho, contudo, existem momentos em que o P
Sede prépria para aluguel

decorrer do tempo impde deterioracdes que sao irre-
cuperaveis, perdendo as suas funcionalidades, invia- Governador Valadares

bilizando o custo-beneficio do conserto, podendo se : : : o
. N , . . -0 R 84 : Trocaimével locado
tornar antiecondémico. Por vezes o movel fica ocioso, : : | ¥ :

muito pelo avanco tecnoldgico que impde novas for-
mas de trabalho ou uma reestruturacao interna, o que : P a
pode ocorrer com aquele que é recuperavel mas que :
se tornou obsoleto.

O CREA-MG avalia todos os itens, subsidiado por uma

comissao e pela Procuradoria do Conselho. Em se tra- .

tando de bens do patriménio do Conselho, o desfa- R o
zimento é submetido a aprovacao da Diretoria e pela

Soberania do Plenario, composto pelo seu corpo de

Conselheiros.

@ Maquinas e Equipamentos

@ Mobiliario em geral

97%

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informacgdes Orgamentérias.
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras ables
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GESTAO

LOCACOES DE VEICULOS LOCACOES DE EQUIPAMENTOS
PATRIMONIAL ¢ ¢ @

EINFRAESTRUTURA e -' S
Para regular o seu funcionamento, 80 - 25 o e BE AR

j ; , ) . : ;0! R$65.462,00 :
0 CREA-MG também faz uso de | velelos == g ot tpolpad | e
bens locados, moveis e imoveis, S s : R :
Considerando 3 vantajosidade e ‘ ) ,
: : Locacéo pelo periodo de 9 meses em fun-
R$ 864'042'02 : : ¢do do fim de vida atil dos equipamentos

frente a aquisicao. . . L GAcC vida 0t e

""""""""""""""""""""" : utilizados pela fiscalizagcado até conclusao da

5--0 76 Fiscalizacio : implantacdo do novo sistema que adotou
outra tecnologia para os tablets.

.0 4 Apoio as operacdes

LOCACOES DE IMOVEIS [--[]

O CREA-MG, entre os anos de 2019 e 2021, possui em média, entre 54 a 57 iméveis locados QUANTIDADE MEDIA
para as suas Inspetorias, entre sedes e garagens.

Mais uma vez a austeridade, legalidade e compromisso primaram na escolha dos iméveis,

. . . S 201 . .
sempre pensando na facilidade do acesso, atendimento, rapidez, buscando iméveis com lo- 019 55 R$ 1.456.666,02
calizacOes privilegiadas, como areas centrais, proximidade as outros entes publicos e com os

requisitos técnicos em conformidade legal. 2020 54 R$ 1.552.184.19
5 5 f

Abaixo a evolugao das locacdes e seus valores, percebe-se a influéncia das negociacdes con-

tratuais, mesmo obrigados legalmente as aplicacdes de reajustes contratuais, sempre busca- 2021 57 R$ 1.542.389 49
L] L] I

Mos a hegociacdo, assim, mantemos a estabilidade com reducdo em 2021.

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabies
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PROGRAMA SUBPROGRAMA

GESTAO
DE CUSTOS

Direcao e Lideranca

GOVERNANCA Estratégia

No intuito de buscar um padrao de gestado con-

: . = ) Controle
solidado que incorpore a orcamentacdo base
ada no planejamento e no acompanhamento
sistémico da receita e da despesa, 0 CREA-MG
iniciou a estruturacao da gestao de custos, de . . -

o e Fiscalizacao
acordo com a estrutura programatica, os crité-
rios e os procedimentos fixados pela Decisao )
Registro

Plenaria n® 1394/2021 do CONFEA, através da
estruturacdo dos programas e subprogramas
com a devida alocacdo dos gastos para o exer-
cicio de 2022, conforme apresentado ao lado.

Julgamento, Normatizaciao e Orientacao

Articulacao Institucional, Representacoes e Parcerias

............................................

de tictacso (D)
de Licitacao

............................................

Comunicacio e Eventos

Suporte Técnico Administrativo

............................................

de Pessoas

............................................

Infraestrutura - Manutencao

Infraestrutura - Investimento

Sumadrio Visao Geral Organizacional Riscos, Oportunidades Governanga, Estratégia Informag¢des Orgcamentarias,
e Ambiente Externo e Perspectivas e Desempenho Financeiras e Contabies
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