CONFIABILIDADE E DISPONIBILIDADE DE SERVICOS
DE TI DO PONTO DE VISTA DE INFRA-ESTRUTURA

RESUMO

Este artigo é de natureza pratica cuja propostaaénar a atencdo dos tomadores de
servicos de TI, bem como os prestadores destegcagrnde forma a envolverem
engenheiros eletricista e mecanico na avaliacdo d&®svicos a serem
contratados/fornecidos.

Ricardo G. Hallak*

Este € um tema que interessa tanto aos tomadoses\deos de Tl quanto agqueles que
ofertam estes servicos.

N&o basta haver um contraBhA (Service Level Agreement - Acordo de Nivel de
Servigo) para se sentir confortavel com um seregatratado. O tomador do servico
deve buscar evidéncias de que o prestador do sere@imente possui meios de
disponibilizar com qualidade e confiabilidade o vegr contratado. Eventuais
paralisagbes ndo compensam 0s transtornos envehad@rejuizos consequentes,
mesmos com as clausulas de multa.

Da mesma forma quem oferta o servico deve ser agpaemonstrar para seu cliente
gue suas instalacdes estdo aptas para ofertarameagantia.

Neste artigo sobre confiabilidade e disponibilidatée servicos de Tl faremos uma

abordagem somente sob o ponto de vista de infratest da instalacdo. Também

sabemos que critérios semelhantes se aplicargmbtia da rede, equipamentos de TI,
redundancia, plano de contingéncia, qualificacépedsoal e tudo o mais que envolve o
contexto da prestacao deste tipo de servico.

Dois principais itens sdo indispenséveis na coitifioe e disponibilidade de servi¢os
de Tl:energiaear condicionada

Do lado da energia temos:

Atendimento em baixa tensdo ou em meédia tensdo.ntguia tensdo podera ser
proveniente de uma, duas ou trés subestacOestalistila concessionaria de energia
elétrica, mediante manobra interna ou externa ficadfio. Internamente a edificacdo
podera haver uma ou dusishestacfeg a configuracdo de cada uma podera ser singela
ou n+n (01 trafo reserva do outro de mesma capadejdau n+1 (por exemplo, 2 trafos
efetivos e 1 reserva).
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Em seguida, no segmento de energia tere@agpo Motor Gerador-GMG , que
dependendo do porte da instalacdo podera ser simgelem usina (dois ou mais
geradores em paralelo). Quanto a instalagdo, padgranica ou com redundancia. O
GMG ou Usina Geradora deverd ser capaz de supmrstalacdo dita essencial,
composta déJninterruptible Power Supplies-UPSetificadores (quando aplicaveis),
sistema de ar condicionadpiluminacdo de emergéncia e sistemas de seguranca.

Teremos entdo adJPS, também conhecidas poNo-Breaks, que garantem o
fornecimento de energia em corrente alternada gargquipamentos de TI, em faltas
pequenas ou prolongadas de energia. A autonomtasdésgarantida pdsanco de
baterias estacionarias com autonomia de 7 minutos, 15 minutos ou 30 togiLEstes
valores sdo determinados em funcdo da qualidadendagia local e tempo de
intervencao do pessoal de manutencdo no casoulaaliglha da partida automatica do
GMG ou Usina Geradora. Quando ocorre falta de @neag UPS garantem o
fornecimento de energia por curto periodo, sendmssério que o GMG ou Usina
Geradora comece a operar e forneca a energia Ageegsnstalacdo enquanto perdurar
a falta de energia.

Também aqui ha varias configuracfes possiveis @araanjo déJPS que podera ser
singela ou em duplicidade, formada por elementasodrou agrupada na configuracéo
n+1 por sistema. Existem ainda outras configurapossiveis.

A respeito do sistema de ar condicionado, analogtrseguird uma configuracdo com
ou sem redundancia. E cada sistema poderd serdorpar 1 maquina ou n+l
maquinas. Além disto, é necessario prever que sistema principal ou efetivo for a
agua, sera desejavel que o sistema redundante sejgrevendo-se que podera haver
falta de agua e o sistema efetivo ficara inoperd@@so sejam adotados 2 sistemas com
condensacao a agua, € necessario que haja umatésercapaz de suprir a falta de
agua até o tempo necessario para que seja ativplmo de contingéncia (minimo 24
horas).

O arranjo inicial da instalacéo ou instalacdes @oné o tipo de prestacdo de servico de
Tl, bem como qualidade das instalacdes e equipasentegrantes ira configurar a
confiabilidade e disponibilidade do servigo prestad

Supondo uma instalacdo com o melhor que pode-ggadeseria o suficiente para obter
um bom nivel de qualidade assegurada? N&o. Exiaieda pré-requisitos a serem
observados que garantem qualidade. E a operacaanatencio dos equipamentos.
Cada equipamento deve possuir uma ficha de inspegd@le sao assinaladas as
manutencdes efetuadas e data prevista para asna®rianutencdes, bem como o tipo
de intervencdo: preditiva, preventiva, rotina defwacdo e corretiva (que quase nao
deve existir). Como operacao e manutencao envopessoas qualificadas, ferramental
e instrumental, também €& necessario conhecer @assoe 0s responsaveis pelas
operacdes e manutencdes, bem como planos de dantiagaplicaveis. E necessario
questionar se 0s técnicos possuem os treinametéosi@dos e historicos dos servicos
prestados.



Como se verifica tudo isto? Envolvendo de preféeénm engenheiro eletricista e um

engenheiro mecanico em uma visita técnica a empregal se pretende contratar os
servicos de Tl. Com o parecer técnico desta Végiteera consciéncia maior de possiveis
riscos envolvidos e isto norteard as negociacoesirermivel realista para ambas as
partes. Caso a empresa nao possua um profissigpatiente, podera contratar uma

consultoria para esta avaliacao.

O cliente tomador do servigo também devera avalias instalacdes sob os mesmos
aspectos, quando couber a ele uma interface fisi o prestador de servicos de TI.
Neste caso, se houver falha na disponibilizacadmteéaface, todo o servico envolvido
ficara comprometido e néo por falha do prestadmedeicos de TI.

Observacéoitens em negrito referem-se aos equipamentoseansabservados em uma
visita técnica, bem como as instalacdes referessnesmos.



